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Instrucciones del casillero

En el teléfono con pantalla
ingrese e]B]0].

Siga las instrucciones de las indicaciones de voz o las
opciones de los botones del teléfono con pantalla para abrir el
casillero y escuchallr los mensajes.

Introduccién

Esta tarjeta esta destinada a los usuarios que disponen de los
teléfonos con pantalla que utilizan lainterfaz CallPilot.
Inicializacién del casillero

Pararecibir y almacenar mensajes, debe iniciadizar € casillero.
Para inicializar y abrir el casillero por primera vez:

1. Oprima o] en ¢l teléfono con pantalla.

2. Ingrese el nimero de casillero, despuésingrese 0)(0][0][0]
(clave predeterminada) y, por Ultimo, oprimak o [#].

3. Elijaunaclave de cuatro a ocho digitos que no empiece por
cero. Ingrese lanueva clave de casilleroy oprima QK o [#].

4. Vuevaaingresar lanuevaclave de casillero y oprima gk
o #].

5. Despuésde la sefia, grabe su nombre en el Directorio de la
compafia

6. Oprima [# ] parafinalizar lagrabacion. Oprima [# ] para
aceptar la grabacion.

7. Oprima (=] paraterminar la sesion.

Ahorayaesta listo para grabar |os saludos de casillero personales

y utilizar las funciones de CallPilot descritas en esta tarjeta.

Nota: Si no graba ningun saludo personal, se reproducira el
nombre que figura en el Directorio de lacompaiiaalas
personas que llaman que se pongan en contacto con su
casillero.

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el numero de teléfono de su compafia.

Cuando CallPilot responda, oprima y siga las
instrucciones de las indicaciones de voz para abrir el
casillero y escuchar Iols mensajes.
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Saludos de casillero

Existen tres tipos de saludos de casillero personales: principales,
opcionalesy personalizados.

Saludo de casillero principal

Setratadel saludo de casillero de uso diario. En este saludo
incluya su nombre, nimero de casillero y un breve mensgje en el
gue indique alas personas que [laman que no puede responder a
sus llamadas.

Saludo de casillero opcional

Se trata de un saludo especial utilizado cuando €l usuario esta
fuera de la oficina o de vacaciones.

Saludo de casillero personalizado

Su compaiiia dispondra de un maximo de tres saludos de casillero
personalizados cuando se suscribaalos servicios IDLL (ID dela
persona que llama) en la compania telefénicalocal.
Lareproduccién de los saludos de casillero personalizados se basa
en el nimero de teléfono de la persona que [lama. CallPilot
reconoce €l nimero de tel éfono entrante asignado y reproduce €l
saludo de casillero personalizado.

Utilicelailustracion Instrucciones del casillero como guiadurante
la grabacion de los saludos.

Consejos para la grabacién de saludos
* No utilicelafuncién de manos libres, sino el auricular.

» Hable con claridad y a una velocidad moderada que facilite la
comprension.

Seleccion de un saludo de casillero

Después de grabar los saludos principa y opcional, deberd elegir

un saludo para reproducir. Si no elige ninglin saludo, se

reproducird automaticamente el saludo principal.

Si elige & saludo de casillero opcional, se le preguntara si e

casillero aceptamensgjes. Si elige s (si) el casillero recibird los

mensajes de la manera habitual .

Si eligeH (no):

¢ No se podran dejar mensajes en €l casillero.

e El saludo de casillero opcional tendré prioridad sobre el resto
de los saludos.

L os saludos personalizados pueden reproducirse para un maximo

de tres nimeros de tel éfono externos especificos, en lugar delos

saludos principal y opcional.

Utilice lailustracion Instrucciones del casillero como guia parala

eleccién de un saludo.

Acerca de la clave del casillero

Cambielaclave del casillero cada 30 dias. Laclave del casillero
garantizala privacidad y confidencialidad de las indicaciones
devoz.

Elija una clave poco usual (ni 1111 ni 1234), que contenga de
cuatro aocho digitosy que no empiece por cero.
Utilicelailustracion Instrucciones del casillero como guiadurante
lamodificacion delaclave.

Indicaciones de voz de CallPilot

Lasindicaciones de voz de CallPilot leindican & botén del
teclado que debe oprimir paralas opciones de CallPFilot.

En teléfonos con pantalla de una linea:

Laindicacion de voz se reproduce inmediatamente.

Utilice el teclado Unicamente para ingresar instrucciones.

Si conoce el nimero del teclado correspondiente alaopcion
gue desea, puede oprimirlo en cual quier momento durantela
emision de laindicacion de voz.

Si, transcurridos cinco segundos, no ha el egido ninguna
opcion, laindicacion de voz volveraareproducir las
opciones.

Si no elige ninguna opcion, la sesion de CallPilot finalizara

En teléfonos con pantalla de dos lineas:

Utilice el botdn de pantalla o el teclado paraingresar una
instruccion.

Laindicacion de voz se escuchara después de que hayan
transcurrido cinco segundos.

Cuando existan mas de tres opciones 0 no conozcalas
opciones existentes, espere aque laindicacion de voz se las
indique.

Ejemplo de pantalla de dos lineas

Linea de instrucciones de
la pantalla [ Clave:

Opciones de los 7J\DTRD REIMT Ok,
botones de la pantalla — J e—— ] ——

Botones de lapantalla

Asegurese de estar familiarizado con el funcionamiento de los

t
t

eléfonos con pantalla. Consulte la Tarjeta del usuario del
eléfono.



Reproduccién de mensajes

En el teléfono con pantalla
ingrese e]B]n].

: : | N : o . :
Siga las instrucciones de las indicaciones de voz o las opciones Cuando CallPilot responda, oprima y siga las
de los botones del teléfono con pantalla para abrir el casillero. instrucciones de las indicaciones de voz para abrir el
| casillero.

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el numero de teléfono de su compafia.

Estas instrucciones estan é é
disponibles cuando el I I I [ |
casillero contiene Saltar Reproducir Saltar Mensaje Mensaje Llamada al Interrumpir
mensajes. hacia mensaje hacia anterior siguiente remitente

atras actual adelante
Use estas instrucciones para
revisar y enviar mensajes y
responder a ellos.
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Opcionesde Contestar Sobre del Desviar Contestar Composicion Suprimir Enviar
mensaje mensaje mensaje a todos de mensajes mensaje mensaje

Recuperacién de un mensaje eliminado
Puede recuperar un mensaje eliminado s todavia no ha salido de la sesion de CallPilot. Dicho mensaje permaneceraen el casillero
hasta que finalice la sesién de CallPilot actual. Vuelva a mensgje eliminado y oprima otravez pararestaurar el mensgje.

Envio de mensajes

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el nimero de teléfono de su compahia.

En el teléfono con pantalla
ingrese e]B]n].
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Cuando CallPilot responda, oprima y siga
las instrucciones de las indicaciones de voz para
abrir el casillero.

Siga las instrucciones de las indicaciones de voz o
las opciones de los botones del teléfono con pantalla

para abrir el casillero.
I
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Componer un mensaje Informacién adicional acerca de las

| direcciones:

Ingrese la direccién (nimero de » Siga ingresando direcciones y
teléfono del casillero) y después oprima [#].
oprima e Oprima 0] [#])para cancelar una

* direccion.

e Puede oprimir para marcar

Grabar el mensaje por nombre.
e Cuando haya acabado de ingresar
direcciones, oprima otra vez

I para terminar la lista.
Finalizar la grabacion
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Pasos para dejar un mensaje

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
©]e][] CH

Oprima(2][©@][8][0] en € teléfono con pantalla para grabar y
enviar un mensgje directamente aun casillero sin llamar al niUmero
de extension.

Abrir del casillero

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
CeJP] Celp])_

Oprima 9] en el teléfono con pantalla paratener acceso
alosmenus del casillero.

Consulte lailustracion Instrucciones del casillero de estatarjeta
pararevisar los menls del casillero.

Transferencia

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado

CelRJBIE] Cele)_—

Transfiera unallamada desde el teléfono con pantalla directamente
aun casillero.

Para transferir una llamada a un casillero desde su teléfono:

1. Oprima(e]J@]B]6].
2. Ingrese el nimero de casillero.

3. Espere hastaquelapantallamuestreLlmada trnsferda antes
de utilizar otras funciones.

Interrupcion

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
N CH—

Interrumpe a una persona que llamay que esta escuchando €l
saludo del casillero o degjando un mensgje.

Puede programar un cédigo de funcién en un botén con memoria
con unindicador en el teléfono con pantalla.

Si programa la funcion Interrumpir en un botén con memoria:

* Mientrasla persona que |lama esta escuchando el saludo del
casillero o dejando un mensaje, el indicador (B> 0 A) emite
una sefial luminosa en € botdn Interrumpir.

e Oprimael botdn Interrumpir pararecuperar la llamada.

Para programar un botén con memoria con un cédigo
de funcién:

1. Oprima :

2. LapantalamuestraProgramar func.

3. Oprimaun botén con memoria con un indicador LCD.

4. Oprima(e] eingrese e codigo de funcién que desee
programar.

5. LapantallamuestraProgramado y después finaliza la sesion.

Grabacién de llamadas

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
CRECEICE CH
Grabe unallamadatelefonicay guardelaen el casillero. Antes

de activar lafuncién Grabar llamadas, pida permiso alos
interlocutores para grabar |allamada en cuestion.

El Administrador del sistema debe activar lafuncién Grabar
[lamadas. En algunas zonas la funcion Grabar |lamadas no esta
disponible puesto que infringe lalegislacion local.

Desvio de llamadas

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
©]J CeJp]_

Oprima 9] en su teléfono con pantalla para desviar
las llamadas directamente a su casillero.

Otras funciones

Para obtener més informacion acerca de todas las funciones de
CallPFilot, consulte €l Manual de referencia de CallPilot. Este
manual ofrece una explicacion detallada de los siguientes
temas:

e Operador automatico

» Extensiones opcionales

» ldiomaopcional

* Control de llamadas

» Directorio de la compaiia
e Opciones de mensgje

» Transferencia externa

* Notificacion fueradel sistema
* Respuestaaun mensgje

* Recepcionista dternativa
* Transferenciadellamadas
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