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Bienvenido a la

Con la Mensajeria de escritorio CallPilot de Nortel Networks puede acceder al casillero
CallPilot desde su computador personal. Todos los mensajes de voz pueden administrarse
con una interfaz grafica y se puede acceder al casillero desde el teléfono en cualquier
momento.

Con la Mensajeria de escritorio CallPilot puede:

escuchar mensajes de voz

grabar y enviar mensajes de voz

reenviar y responder a mensajes de voz

agregar opciones de mensajes tales como urgente o privado
cambiar la contraseria de CallPilot

* & 6 o o

Consulte la Ayuda en linea disponible con la Mensajeria de escritorio CallPilot para obtener
informacién detallada que no se incluye en este manual.
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Utilice su contrasefia de CallPilot para iniciar una sesién en la Mensajeria de escritorio.

Para iniciar una sesion desde Microsoft Outlook,
Lotus Notes o Novell GroupWise

-
1 Abra Microsoft Outlook, Lotus Notes o Novell e = ]
GI'OUpWiSG. Q Servidor: |
2 Escriba su contrasena de CallPilot en la casilla Prefio SMTPAFIM: |
Contrasena. Buzér:
3 Haga clic en el boton Aceptar. | Contrasefia: |
I Becordar contrazefia
Acaptar II Cancelar

Para iniciar una sesiéon desde un programa de correo de Internet

1 Abra su programa de correo de Internet. La ventana
Contrasefia es similar a la mostrada aqUI" Contrasefia de wsuario IMAP 35391732731 en

2 En el campo Contrasefia, escriba su contrasefia de | 2°3°
CallPilot.

3 Haga clic en el boton Aceptar.

Aceptar I Cancelar

Inicio de sesiéon remoto

Puede iniciar una sesion en su casillero CallPilot desde cualquier computador en el que se haya
instalado y configurado la Mensajeria de escritorio de la misma forma que en el equipo de su oficina.
Por ejemplo, puede usar un computador configurado para acceso de invitados o el equipo de su casa
con conexion telefonica al servidor.
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Puede cambiar su contrasefia de CallPilot desde Mensajeria de escritorio o desde su teléfono.

Para acceder al cambio de contrasena de CallPilot desde Microsoft Outlook
1 Enla Bandeja de entrada, haga clic en Servicios del menu Herramientas.
Aparece el cuadro de dialogo Servicios con la ficha Servicios abierta.
2 Seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot y haga clic en el boton Propiedades.
3 Enlaficha General haga clic en el botén Cambiar contraseia.

Para acceder al cambio de contraseiia de CallPilot desde Lotus Notes

1 Enla Bandeja de entrada, en el menu Acciones, haga clic en Configuracion de CallPilot y luego
en la ficha General.

2 Haga clic en el botén Cambiar contraseia.

Para acceder al cambio de contraseina de CallPilot desde Novell GroupWise

1 Enla Bandeja de entrada, en el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio
CallPilot, seleccione Opciones de Mensajeria de escritorio CallPilot, y luego haga clic en la
ficha General.

2 Haga clic en el botén Cambiar contraseia.

Para acceder al cambio de contrasefa de CallPilot desde programas de correo de Internet

Debe haber instalado el Reproductor CallPilot en su computador.

1 Haga clic en el botdn Inicio de Windows, seleccione Programas y luego Mensajeria de
escritorio CallPilot de Nortel Networks, y haga clic en Reproductor CallPilot.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Opciones y luego seleccione la ficha Configuracion del
servidor de IMAP.

3 Haga clic en el boton Cambiar contrasefa.

Para cambiar su contrasena

1 En el campo Contrasefa antigua, escriba su

contrasefia actual.

A : Contrasefia antigua:

2 En el campo Nueva contraseiia, escriba su nueva Q ailessiagiis |

contrasena. MHueva conbrasefia: I
3 Enel campo Validar contrasefia, escriba una vez Vi ety

mas la nueva contrasefa.

lTptarI Cancelar

4 Haga clic en el botén Aceptar.
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CallPilot es compatible con dos tipos de archivos de voz: wav y vbk.

Si desea enviar mensajes a destinatarios externos que no estan en el sistema CallPilot, puede
configurar CallPilot para que utilice el formato apropiado para el destinatario.

Para configurar CallPilot de manera que use automaticamente el formato apropiado para sus
destinatarios

1

2
3

4
5

En el menu Herramientas, haga clic en Servicios.
Se abre el cuadro de dialogo de servicios.

En la lista, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot.

Haga clic en el boton Propiedades.
Se abre el cuadro de didlogo CallPilot en la ficha General.

Marque la casilla de verificacién Usar formulario CallPilot.
Haga clic en el boton Aceptar.

De esta manera, al enviar mensajes a destinatarios con o sin CallPilot, CallPilot automaticamente elige
el formato que se ajuste al destinatario.
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Mensajeria de escritorio CallPilot
para Microsoft Outlook

La Mensajeria de escritorio CallPilot puede utilizarse con Outlook 98, Outlook 2000 y Outlook XP.
Cuando abre Microsoft Outlook, los mensajes de CallPilot aparecen en la Bandeja de entrada bajo
Almacenamiento de mensajes de CallPilot. En la Bandeja de entrada puede abrir, mover, copiar,
borrar, reenviar y responder a mensajes, y redactar mensajes nuevos.

Cuando hay un mensaje nuevo, el indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se
torna rojo.

El Para abrir un mensaje, La Confirmacion de lectura Los mensajes nuevos aparecen
Almacenamiento haga doble clic en la muestra que el destinatario  en negrita
de mensajes de linea de mensaje abri6 el mensaje
CallPilot contiene 94 Bandeja de entiada - Microsoft Dutlook
los mensajes de || archve Eseiin ter i teramentss Aceres D ~_____———Paracrearun
CallPilot “ < ‘ = | By K ‘mnesgunder 8 Responder a oz P Reenviar ‘ ‘%Ew\arwemb\“ 0 Buscar %;ﬂo.gamxav/@ M mensaje
enviados, Bandeja de entrada &5 nuevo, haga
ihi ta do corpet x PR [Rechido < clic en el icono
reCIbIdOS y Ei%é;;"g:k";m hoy - [Almacenamiento de mensaies de CallPilot] ‘ .4 Damian Killeen (2731) RE: (2731) 0:05 Mensaije de texto y voz ! 8/02/00 2:...
G2 Bandeja de entrada (2) (A 8 Damian Kileen (2431) 0:05 Mensaie deftesto p vaz Martes B02/00 2:12
orrados Nuevo
+~Z5 Bandeia de salids 24 Damian Killeen  (2131) RE: (2731) 1 p Nortel CallPilot: Fax Martes 8/02/Q0 2: mensa‘e
8} Bonsdor (@ & Demian ilsen (27913 1 p Mortel CallPlot: Fax Martes 802/00 G2 ... . J
% Eﬂ‘et"d-?”ﬂ () 8 Damiankilesn  (2741) 1 p Nortel CallPlot: Fax Mertes 8/02/00 1] ... CallPilot
ortactas ramian Killsen jortel CallPilat: Fax lartes (L1 Yo
L . € Diie Tl vt N o1,
0S mensajes que "g E:EWE":”S E"m‘"zd“ (@ DamianKileen (2731) 2 p;0:06 Nortel CallPilot Jueves 3/02/00 1:20..\
se borran de la NETE" o8 envados (B @ Damian Kilzen (2731 0:06 Mersaie de vz Jueves 3/02/00 1:14...
. @ Darmian Killen (2731} 0:11 Mensaie de voz Jueves 3/02/00 1:12...
Bandeja de @ T‘:':; g Cormac Davies (3335) Corfimacién de lectura Jueves 3[02/00 12:2.
t d = Darmian Killeen (273135 p RE: (2731)5 p;0:05 Informe de enbiega Jueves 3(02/00 12:2...
entraga se 1 0 Damian Kileen (2731) 2 p RE: (2731) 2 p;0:02 Nortel CallFilok Jueves 302/00 12:1...
(B @ Damian Kileen (27311 0:03 Mensaje de voz o disponible
traSIa?aEIa Ia t (B @ Damian Kileen (2731 0:05 Msnxa:e de voz Nud\ssumb\e
carpeta Elementos
eliminados. Si
desea borrar los F
h echay
mensajes hora en
permanentemente que se
del casillero de recibié
CallPilot, vacie la
carpeta Elementos B
eliminados 21 slementos, 2 sinlesr \
El signo de admiracion indica que el El icono en forma de clip muestra que
mensaje es urgente el mensaje tiene un archivo adjunto

Para trabajar fuera de linea

Para trabajar fuera de linea, necesita un computador en el que se haya instalado y configurado la
Mensajeria de escritorio de la misma forma que en el equipo de su oficina.

1 Inicie una sesién en Microsoft Outlook.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio CallPilot y luego en
Descargar mensajes de CallPilot.

3 Después de descargar los mensajes, desconéctese.

4 Cuando se conecte nuevamente, puede elegir trabajar fuera de linea. Mientras esta fuera de
linea, puede revisar sus mensajes y grabar mensajes nuevos desde su computador. CallPilot
almacena los mensajes nuevos en la Bandeja de salida y los envia la siguiente vez que se
conecte al servidor CallPilot.
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Como escuchar un mensaje

Para escuchar un mensaje de voz
Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Puede escuchar sus mensajes de voz desde su teléfono o su computador haciendo clic en el icono
correspondiente en el Reproductor CallPilot. Esta seleccién puede cambiarse en cualquier momento. Si
selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se escucha cuando
contesta. Si selecciona Computador, sus mensajes se escuchan por los altavoces o los auriculares de

su equipo.

Responder Responder a todos Reenviar

¥ Reproductor CallPilol - (2731] 0:05 Mensaje de texto y voz

Archivo  Edicids Comandos Herarfientas  Apuda +—— Abrir
,IE@XI ool eloe] aleft— mensaje
Eliminar el siguiente
mensaje Juan Pérez
Para: Juan Keville —— Abrir
EE: i
Posicion e_n ta: |[2?31] 005 Menzaje de texto p voz ;nnetzz?)]re
el messsaje
Entrega:  [Marmal nfidencialidad: IF‘L'Jinc:o 'l 8/02/00 212 PM
Duracion del —; 00:00 TEL | Estado
mensaje | \IW |mN“EIWOIK)/
Mensaje de 0
Reproducir/ Ze » || |«| « »l’?'l _| D etenido | Haga clic
volver a o [fﬂ P "y / para
reproducir [ ] : escuchar los
mensajes
Detener desde su
/ 2 computador
Ajustar Iralinicio  Saltar hacia Saltar hacia Iralfinal Aiustar Haga clic para
volumen del mensaje atras delante del mensaje Juste
velocidad escuchar los
mensajes desde
su teléfono

Para cambiar su dispositivo de audio
1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
O bien,
1 Enla Bandeja de entrada, vaya al menu Herramientas y haga clic en Servicios.
2 Enlalista, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot y haga clic en el botén Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Audio, y en la opcion Dispositivo de audio seleccione Teléfono o
Computador y haga clic en el boton Aceptar.

Para cambiar el nimero de teléfono que CallPilot marca para reproducir sus mensajes de voz

1 Enlaficha Audio, seleccione Teléfono como su dispositivo de audio y cambie el nimero de
teléfono.
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Puede grabar un mensaje de voz en el Reproductor CallPilot. EIl mensaje que grabe puede ser un
mensaje nuevo, una respuesta a un mensaje recibido o una introducciéon a un mensaje reenviado.
Antes de enviar el mensaje, puede adjuntar archivos y opciones de mensajes de voz.

Para grabar y enviar un mensaje de voz

Para crear un mensaje de voz abra un mensaje nuevo de CallPilot y grabe un mensaje desde su
computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enla barra de herramientas de Microsoft Outlook, haga clic en el icono Nuevo mensaje de
CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el boton Grabar para iniciar la grabacion.

3 Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.

Si esta grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Cuando escuche la sefial, grabe su
mensaje. Haga clic en Detener para finalizar la grabaciéon y cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir la Libreta personal de direcciones o la de CallPilot, o escriba la
direccién formateada en la casilla para. Para obtener informacién sobre las direcciones, consulte
“Como poner la direccidon en un mensaje” en la pagina 10.

5 Agregue los archivos adjuntos y las opciones, si es necesario. Consulte “Cémo agregar archivos
adjuntos” en la pagina 9 y “Cémo configurar las opciones de mensaje” en la pagina 11.

6 En la barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

[® Reproductor CallPilot [_ O[]
Archivo  Edicidn  Comandos  Heramientas  Apuda

Haga clic en el icono
ez U A .
Teléfono para abrir el

an Pérez Reproductor CallPilot y
luego grabe su mensaje

Enviar mensaje

Guardar
mensaje

Asunto: Mensaje de voz

Erpeos [l (o] Contbenilead [Poico =] [ otk okl | Haga clic en Adjuntar
Haga clic parairala = = archivo para adjuntar
Libreta personal de A ) | NQE!I%ORKS un archivo de voz
direcciones o a la de enenie e '

CallPilot L 9 T R T O e

9 | r — » [@ = Haga clic para grabar
et N e
e Entrega Urgente o p
Normal . .
« Publica o Privada e Haga clic para grabar
4
/ \

) ., todos los mensajes
¢ Confirmacién de desde su teIéfonJo
lectura

Detener Ajustar volumen  Grabar Ajustar velocidad

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo para usarlo mas tarde.

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje y en el menu Archivo, haga clic en Guardar
como.

2 Enla casilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardar el archivo y haga clic en el botén Guardar. Guarde los archivos de voz como archivos vbk
si todos sus destinatarios son usuarios de CallPilot. Si algunos destinatarios no usan CallPilot,
guardelos como archivos wav.
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Como reenviar y responder a un mensaje

Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccion para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje

1 En el mensaje abierto haga clic en el icono B8 Reproductor Callilot T B
Reenviar Res onder o Res onder a tOdOS Archiva  Edicién Comandos Heramientas  Ayuda
' P P =TT
2 Siga los pasos para grabar mensajes descritos | pua. | GunFee
en “Cémo grabar un mensaje” en la pagina 8. |
CCO..
3 Ponga la direccion del mensaje de la misma sunte, P Hiensape d= oz
manera que para los mensajes nuevos. Eegs [Nomsl [v] Condencmidos [Fioico (7] [ Comc & e
Consullte" Cémo poner la dlr_eccpn enun BT ) TR oz NORTEL
mensaje” en la pagina 10. Si esta Mersei i . ‘ : : : ETWORK:
respondiendo a un mensaje, la direccion » || ke|a|n|pl] 8] oo
aparecera en la respuesta automaticamente. L] 4 | g P ==
de;
Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar -
el mensaje. El asunto puede tener un maximo de Md
—
80 caracteres. e
Nota: no utilice el menu del botén derecho del ratén para 7

reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:
. abra el mensaje y reenvielo desde la ventana
CallPilot
o bien,
. seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada de
Outlook y reenvielo desde la barra de herramientas
de Outlook.

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a
destinatarios de CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no usen CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener mas informacion consulte “Como enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en ~TE===wT ek
el icono Adjuntar archivo. 2

2 Busque el nombre del archivo de voz que
desea adjuntar o escriba el nombre del archivo
en el campo Nombre de archivo. Los
archivos que adjunte deben encontrarse en
formato vbk o wav.

3 Haga clic en el botén Abrir para adjuntar el
archivo y volver al mensaje nuevo de CallPilot.
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Como poner la direccion en un mensaje

En la Libreta de direcciones de CallPilot estan los nombres y direcciones de todos los miembros de su
servidor local CallPilot. Esta lista no puede editarse. Para usar la Libreta de direcciones de CallPilot,
descarguela en su computador.

Para descargar la Libreta de direcciones de CallPilot

1 Enla Bandeja de entrada, en el menu Herramientas, seleccione Servicios.

2 Enlaficha Servicios, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot.

3 Haga clic en el botén Propiedades y luego en la ficha Libreta de direcciones.

4

Haga clic en el boton Descargar ahora. Para renovar la lista con regularidad, marque la casilla de
verificacion Recordarmelo e ingrese el numero de dias entre los recordatorios.

5 Haga clic en el boton Aceptar para volver a la Bandeja de entrada.

Para agregar direcciones de CallPilot a su Libreta personal de direcciones

Puede agregar direcciones de CallPilot a la lista de direcciones de correo electronico de su Libreta
personal. Para diferenciar entre las direcciones de CallPilot y las de correo electrénico afiada “CallPilot”
después del nombre del destinatario.

Para agregar una direccion a su Libreta Propiedades de Pérez, Juan [x]
personal de direcciones

i i
1 Haga doble clic en un nombre en la Libreta de

direcciones de CallPilot.

ﬂpmb_re d,a
2 En Propiedades, haga clic en Agregar a visualizacidn: :
Libreta personal de direcciones. Direccidr: |35391 FI27 AN @galcallpilot europe. narte

Tipo de direccidn: IC&LLF‘ILDT

Para crear una direccion y agregarla a su
Libreta personal de direcciones

1 En el menu Herramientas, seleccione Libreta
de direcciones.

2 En el menu Archivo, haga clic en Nueva
entrada. Seleccione Direccion CallPilot, luego

Pont_ar est_a entrada en Ia.Libreta personal . [UEeperees direccimesl a | 5 |
de direcciones, y haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en la ficha CallPilot - General y E— I Cancelar | Enloa | Apuda |
seleccione el tipo de direccién apropiado de la

lista Tipo de direccion CallPilot. Ingrese los
detalles de direccién necesarios. Consulte la
Ayuda en linea para obtener informacion sobre
los formatos de direccién correctos.

4 Haga clic en el botén Aceptar.

Para poner una direcciéon en un mensaje desde la Libreta de direcciones de CallPilot o la Libreta
personal de direcciones

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en el boton Para.

2 En Mostrar lista de nombres seleccione Libreta de direcciones de CallPilot o Libreta personal
de direcciones.

3  Seleccione el nombre del destinatario.
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4 Haga clic en Para ->. Puede seleccionar una o mas direcciones y hacer clic en Para -> después de
cada direccion.

5 Haga clic en el boton Aceptar para volver al mensaje nuevo de CallPilot.

Para poner la direccion en un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccion directamente en el campo Para de un mensaje nuevo. Ponga la direccion
entre corchetes. Consulte la Ayuda en linea para obtener informacion sobre los formatos de direccion
correctos.

En un mensaje nuevo de CallPilot, puede establecer opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.

Para establecer la prioridad de entrega de un
mensaje [E Reproductor CallPilot [CTO[x]

Archiyo Edicién Comandos Heriamientas Apuda

Seleccione Urgente o deje la configuracién como  —jm|=| wl|s
Normal. La opcion Econdmica es la misma que la
configuracion Normal. [ ]

Asunto;

Para establecer la confidencialidad de un

Confi an de lect:
Entiega [Momal =] Confidencididad [Pabico =] | e Tl I

™ Confimacién de entrega

i = o —
mensalle . . . N B " mo— NRTEL
Seleccione Privada o deje la configuracién como s = Ta] ol o] — EIORK
" =
Publica.
ublica ¢ —— o P —— ™ [E =

Mensaie de

El destinatario puede reenviar los mensajes que
usted envia como privados. Es posible que los
destinatarios que tienen un sistema distinto al de
CallPilot no reciban la informacién de que el
mensaje es privado. En su mensaje, informe al
destinatario de que se trata de un mensaje privado.

Para solicitar una confirmacion de lectura

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar
confirmacion de que el destinatario abrio el
mensaje. No se admite la confirmacion de entrega.

Cuando borra un mensaje en Microsoft Outlook, el mensaje se transfiere a la carpeta Elementos
eliminados.

Outlook borra permanentemente estos mensajes de su casillero CallPilot cuando sale del programa.
Los mensajes se borran inmediatamente al salir.
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Mensajeria de escritorio CallPilot para
Lotus Notes

Cuando abre Lotus Notes y se conecta a Mensajeria de escritorio CallPilot, la ventana que se muestra
corresponde al Area de trabajo en oficina.

Para abrir la Bandeja de entrada CallPilot, haga clic en el icono Correo, luego en Carpetas y vistas y
finalmente en Mensajeria de escritorio CallPilot. En la Bandeja de entrada estan todos los mensajes
recibidos, enviados y eliminados, y los borradores de CallPilot. En la Bandeja de entrada puede abrir,
mover, copiar, borrar, reenviar y responder a mensajes, y redactar mensajes nuevos.

Cuando tiene un mensaje nuevo, el indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se
torna rojo.

Para abrir la Mensajeria de Para crear un mensaje  Mueve un Para abrir un mensaje, Descarga todos
escritorio, haga doble clic en el nuevo, haga clic en mensaje a la haga doble clic en la los mensajes
icono Correo en la ventana Area  Nuevo mensaje de Papelera linea de mensaie CallPilot
\ CallPilot / /
% Lotus Notes
Wchivo Edicion Ver Crear Acciones Vdhtana 2
- <3 Enlranles Quién .|Fenha / -| Asunto
7 / Boradores ) Damian Kileen 030272000 7 [2721) 003 Mensaje de voz
G\ (] Enviatos T DamanKileen 0570272000 73T 005 Mencae de voz
Fergus_Deflely g lUdUZ ! 3 Damian Kileen 03/02/2000 [2731) 2 p RE: (2731) 2 p:0:02 Mortel CallPilat
en domim'v - - Tge" ¥ ot & DamianKileen 0340272000 (2731) Nortel CallFilot
gt o by HZT:\Z::: tentes Comac Davies  03/02/2000 (3335] Confimmacién de lectua El Asunto
F Paplera mian Kileen 08/02/2000 01:46 PM 27311 pWortel CallPilot: Fax |
- Ca:juetasy vistas 08/02/2000 01:50 P [2731) 1 p Nowel CallPilot: Fax mUeStra e
(23 Mis documentas favoritos 08/02/2000 01:51 P [2731] 1 p MorteNCallPilot: Fax nl:lmero de
2 oo N R <Yt W teléfono del
v Q Mensaistia de ssciloro CalF emian Kileen fensaie Y voz .
qe T & Danian Killsen 0242000 02:06 P {27 RE: (2731)1 e ds eiegs TEMIITENTE
Q, Bomadores & Damian Kileen 08/082000 0211 PM 12731) 0:05 Mensaje de vo
Q, Archivada 2 Damian Kileen 08/02/2100 02:12 PM [2731) 0:05 Menszaje de texto W voz
7 Agentes * & [ Damian Kileen 0B/02/200008 [2731) RE: 2731) 005 Mensaje N texto y woz
b [ Diseio
Para abrir la El icono de El icono Sleuth El signo de La Confirmacién de
Bandeja de entrada, haga clic  estrella indica (simbolo de detective)  admiracién indica que lectura muestra que
en Carpetas y vistas y, a que hay un muestr_a\ que e_ste este mensaje es el destina_tario abrio
continuacion, en Mensajeria mensaje nuevo Mensaje es Privado Urgente el mensaje

de escritorio CallPilot

Para trabajar fuera de linea

Consulte las instrucciones de la Ayuda en linea para obtener informacién acerca de la configuracion de

Mensajeria de escritorio, de forma que pueda trabajar fuera de linea.

Para recuperar sus mensajes antes de trabajar fuera de linea

1 Conéctese a Lotus Notes, abra la Bandeja de entrada y en el menu Acciones, haga clic en
Descargar todos los mensajes.

Cuando desee trabajar fuera de linea, desconéctese y reinicie Lotus Notes en modo Isla. Asi podra

revisar sus mensajes y grabar nuevos mensajes desde su computador. Lotus Notes almacena los

mensajes que envia en modo Isla y los envia la siguiente vez que se conecte al servidor CallPilot. Es
posible conectarse a CallPilot desde el modo Isla.
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Para escuchar un mensaje de voz

Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Los mensajes de voz pueden escucharse desde su computador o teléfono cuando hace clic en el icono
correspondiente en el Reproductor CallPilot. Puede cambiar esta seleccion en cualquier momento. Si

selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se escucha cuando
contesta. Si selecciona Computador, los mensajes se escuchan por los altavoces o los auriculares de

Su equipo.

¥ Reproductor CallPilot - [2731] 0:06 Menzaje de voz [_[O] =] Responder

Mover » " .
. Archivo  Edicion  Comandos  Hemamientas  Awuda B
mensaje a —— = = = atodos
13
la Papelera = | %l@-l—ﬂ}/ Responder
De: Juan Pérez
Posicion en Para: Juan Pérez
el mensaje
|[2?31] 006 Mensaje de woz I~ Reenviar
Confidencialidad: IF‘L’Jinco 'l 3/02/001:19 PM
Duracion del — | o000 Haga clic para
mensaie f ——— NEIRTEL
j ) +— 0006 NETWORKS escuchar todos
i : : : [ los mensajes
Reproducit/ —4— /I, N | !«l 1/1| 34 | »|| .| [Detenida desde su
volver a ) ; computador
| o = iy | =

reproducir %

Detener )
I~ Haga clic para
escuchar todos
Ajustar 4| los mensajes
volumen desde su
teléfono
Ir al inicio Ajustar
del mensaje  Saltar hacia Salltar hacia Ir al final velocidad

atras delante del mensaje

Para cambiar su dispositivo de audio
1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
O bien,
1 En Lotus Notes, en el menu Acciones, haga clic en Configuracién de CallPilot.
2 Haga clic en la ficha Audio y seleccione Teléfono o Computador.

Para cambiar el nimero de teléfono que CallPilot marca para reproducir sus mensajes de voz

1 Enla Ficha Audio, asegurese de que Teléfono esté seleccionado como su dispositivo de audio y
cambie el numero de teléfono.
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Para grabar y enviar un mensaje de voz

Para crear un mensaje de voz abra un mensaje nuevo de CallPilot y grabe un mensaje desde su

computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enla Bandeja de entrada de Mensajeria de escritorio CallPilot, haga clic en el icono Nuevo
mensaje de CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el boton Grabar para iniciar la grabacion.

3 Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.
Si esta grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Grabe su mensaje al oir la sefial.
Haga clic en Detener para finalizar la grabacién y cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir su Libreta personal de direcciones, o escriba la direccion formateada
en el campo Para.
Para obtener informacién sobre direcciones, consulte “Cémo poner la direcciéon en un mensaje” en
la pagina 16.

5 Agregue los archivos adjuntos y las opciones, si es necesario. Consulte “Cémo agregar archivos
adjuntos” en la pagina 15 y “Cémo configurar las opciones de mensaje” en la pagina 17.

6 En la barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

) [ Reproductor CallPilot M= &3 Haga clic en
Enviar E = i L A :
achivo Edicion Comandos Heramientas  Ayuda Adjuntar arChlVO

mensaje =
J el = [T N e para adjuntar un

uan Pérez "5216341 2@chan ca.nartel com’™ archivo de voz

Guardar

—— Haga clicen el

Se abre la Libreta furt:  [Mensae de voz icono Teléfono para
P_ersor_1a| de N Eniegs [Momal =] Corfidenciaiidad: [Fubico | F Eg:nggg gz '::t'r:;"a ?Igﬁlll;:’il(')tR;?JZggCtor
d!recc!ones. Utilice V ‘ _
direcciones de # 1 [ Nﬁ?ll}“l- % grabe su mensaje

H 1l d i 0
CallPilot en lugar de i ] ] | )
direcciones de > || walmivi] 8] | Haga clic para

5Ni ) rabar todos los
correo electronico. 4 ) P & = rgnensajes osde su
computador
Opciones de mensaje:
e Entrega Urgente o Haga clic para
Normal grabar todos los
e Publica o Privada 7 \ A mensajes desde su

e Confirmacién de teléfono

lectura Detener Ajustar volumen Grabar/Detener  Ajustar velocidad

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo como un archivo para usarlo mas tarde.
1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje.

2 En el menu Archivo, haga clic en Guardar como.

3 Enlacasilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardar el archivo y haga clic en el Guardar.
Guarde los archivos de voz como archivos vbk si sus destinatarios son usuarios de CallPilot.
Guardelos como archivos wav si algunos destinatarios no usan CallPilot.
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Como reenviar y responder a un mensaje

Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccion para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje
1 En el mensaje abierto haga clic en el icono (e I A B

Archivo Edicibn Comandos Henamientas Apuda

Reenviar, Responder o Responder a todos.  Sjgj| a0

2 Siga los pasos para grabar mensajes descritos
en la pagina 14.
Asunte:  Pw: (5246) 0:18 Mensaje de voz

3 Ponga la direccion en el mensaje de la misma Entiega: [Nomel =] Conlenciaidad [Fibico [=] || conmimecen deeelia

juan Pérez

CC.
CCO

™ Confimacién de enirega

manera que en los mensajes nuevos. Consulte 5 oo NERTEL
“Cémo poner la direccién en un mensaje” enla | wewee e Nawones
pagina 16. Si esta respondiendo a un mensaje, C D R =

la direccion se escribira en la respuesta g 4 o — @[=
automaticamente.

Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar
el mensaje. El asunto puede tener un maximo de
80 caracteres.
Nota: no utilice el menu del botén derecho del ratén para
reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:
. abra el mensaje y reenvielo desde la ventana
CallPilot
O bien,
. seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada y
reenvielo desde la barra de herramientas.

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a
destinatarios CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no sean de CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener mas informacion consulte “Cémo enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje —

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en
el icono Adjuntar archivo.

2 Busque el archivo que desea adjuntar o
escriba el nombre del archivo de voz en la
casilla Nombre de archivo. Los archivos que
adjunte deben encontrarse en formato vbk o
wav.

3 Haga clic en el botén Abrir para adjuntar el

archivo y regresar al mensaje nuevo de
CallPilot.
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Para poner la direccion en un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccion directamente en el campo Para de un mensaje nuevo. Encierre la

direccion entre comillas. Consulte la Ayuda en linea para obtener informacién sobre los formatos de

direccion correctos.

Puede descargar los nombres y direcciones de cualquier usuario de CallPilot en su servidor Lotus

Notes a su Libreta personal de direcciones. Después de descargar esta lista, puede agregarla o

editarla.

Para descargar direcciones de CallPilot a su Libreta personal de direcciones

1 Para una descarga automatica, en la Bandeja de entrada dirijase al menu Acciones y haga clic en
Configuracion de CallPilot y luego en la ficha Libreta de direcciones.

2 Seleccione Descargar libreta de direcciones al iniciarse la sesion y haga clic en el botén
Aceptar.

O bien,

1 Para una descarga manual, en la Bandeja de entrada, dirijase al menu Acciones, haga clic en
Configuracion de CallPilot, y luego haga clic en la ficha Libreta de direcciones. Verifique que la
casilla Descargar libreta de direcciones al iniciarse la sesién no esté marcada.

2 Enlaventana Area de trabajo en oficina, haga doble clic en el icono Libreta de direcciones.

3 Ensu Libreta personal de direcciones, en el panel izquierdo, haga clic en Personas (CallPilot).

4 En el menu Acciones, haga clic en Descargar libreta de direcciones de CallPilot.

Para agregar nombres a su Libreta personal de direcciones
Puede crear una direccién CallPilot de forma manual y agregarla a su Libreta personal de direcciones.

1 Haga doble clic en el icono Libreta de DL LD .
direcciones en la ventana Area de trabajo en @—
. =1 Cgnar uardar’
oficina. & U T e | G| -
2 Seleccione Personas (CallPilot) y haga clic MR eq. nombres de Defely - Pg
en el botén Agregar persona. AL ﬁ;ﬂme oty
3 Escriba por lo menos un Apellido y un Nombre. |7 5 5 Lastrare jJSTithSJ -
. . . el ull user narnme john Srmith
4 Haga clic en la flecha situada junto a s (CalFic
Dlrecqlonqs CaIIPllot.para abrir f—:l AS|ste_nte Al TR \ T
para direcciones CallPilot. Seleccione el tipo 2 Taiss de visa Offce phone " 123457700,
. . .. 7 fgentes CallPilot Address:  “J12346677400 @test cacom
apropiado de direccion. Ny o
CallPilot Address

5 En el cuadro de dialogo Direccién, ingrese los detalles necesarios. Consulte la Ayuda en linea
para obtener informacion sobre los formatos de direccién correctos.

6 Haga clic en Agregar direccion a Libreta personal de direcciones y luego en el boton Aceptar.
7 En Persona (CallPilot), haga clic en el boton Guardar y luego en el boton Cerrar.

Para poner la direcciéon en un mensaje desde la libreta de direcciones

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en Para y seleccione la lista de direcciones CallPilot
de su servidor Lotus Notes, o seleccione Personas o Grupos (CallPilot) en su Libreta personal
de direcciones.

2 Enlalista Nombre, seleccione el nombre del destinatario.
Haga clic en Para ->. Para seleccionar una o mas direcciones, haga clic en Para -> después de
cada una.

3 Haga clic en el botéon Aceptar para regresar al mensaje nuevo de CallPilot.
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En un mensaje nuevo de CallPilot, puede establecer opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.

Para establecer la prioridad de entrega de un mensaje

Seleccione Urgente o deje la configuraciéon como B8 Reproductor CallPilot o0
s . . . Archivo  Edicidn  Comandos  Hemamientas  Ayuda
Normal. La opcion Econdmica es la misma que la = Revommeriee P

X L. =E=] B0
configuracion Normal. =@l F—I—I—I
-P .. uan Pérez
Para establecer la confidencialidad de un C.
mensaje [EEEL] _
Asunto: | Ligente: Mensaje privado con acuse de reciba -
Seleccione Privada o deje la configuracién como | Eriegs [Uigmie =] Contdenciidad [Fibien =] o oocin eecits |
Publica. =
Ublica S A J -~ NORTEL
Tenga en cuenta que el destinatario puede ensaks do b g ETVORK
reenviar los mensajes que usted envia como > |w| wil oo o] o
privados. Es posible que los destinatarios que 4 N y == = 5

tienen un sistema distinto al de CallPilot no reciban
la informacion de que el mensaje es privado. En su
mensaje, informe al destinatario de que se trata de
un mensaje privado.

Para solicitar una confirmacion de lectura

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar confirmacién de que el destinatario recibio el
mensaje. No se admite la confirmacion de entrega.

Como configurar Lotus Notes para que compruebe si hay
mensajes nuevos automaticamente

Para asegurarse de que sus mensajes de Lotus Notes estén actualizados, puede configurar Lotus
Notes para que compruebe si hay mensajes nuevos automaticamente.

Para configurar Lotus Notes para que compruebe si hay mensajes nuevos automaticamente

1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias y luego en Preferencias de usuario.

2 Haga clic en Configuracién de correo o noticias.

3 Enlaopcidon Recepcion seleccione Comprobar nuevo correo cada __ minutos e ingrese un
numero para indicar con qué frecuencia desea que Lotus Notes compruebe si hay mensajes
nuevos.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de Lotus Notes, consulte su documentacién de

Lotus Notes.

c’ b i

Cuando borra un mensaje en Lotus Notes, el mensaje se mueve a la Papelera. Para borrar estos
mensajes de forma permanente, seleccione Acciones y haga clic en Vaciar papelera.

Para borrar un mensaje mientras esta abierto, haga clic en el icono Vaciar papelera en la barra de
herramientas del mensaje abierto. El mensaje se borra de forma permanente y no se transfiere a la
carpeta Papelera.

Mensajeria de escritorio CallPilot para Lotus Notes 17




Cuando abre Novell GroupWise, sus mensajes de CallPilot aparecen en la carpeta Mensajeria de

escritorio CallPilot. Puede abrir, mover, copiar, borrar, reenviar y responder a mensajes, y redactar
nuevos mensajes.

Cuando tiene un mensaje nuevo, el indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se
torna rojo.

La carpeta &4 GroupWisc - Mensajeria de escritorio CallPilot mE B
Mensarj)eria de Achivo Edtar Wer Acciones Herramientas Wentana  Apuda Para C'_'ear un
escritorio iz | <Mensateria de esertor=] || @] (5| S| Q0 | (21| =6l el [ = e e hmensajl'e nuevlo,
CallPilot T Guin < Feoha T — haga clic en e
. 4 S Damian Fileen 0370272000 12731) 0:05 Mersaje de vaz icono Nuevo
contiene sus 7 Buzén X ' (3 Damiankileen  03/02/2000 [2731) 2 p RE: (2721] 2 p:0:02 Matel CallPilot mensaje CallPilot
mensajes % E:::d";ze”v'am g Eamlar\ ;ll\eer\ gg:"gigggg EZ?&% Eoll'e\ Ea\lF'llotd y
. = cimac Davies anfimpacién de lecturs
CallPilot E:;”::Cj;s @ DamianKileen  05/02/2000 01:46 PM 12731) 1 p Nongl CalPiat: Fax
Trabisio &n cutso @ DamianKileen  08/02/2000 01:50 FM 12731) 1 p Norie\alFilot: Fax El Asunto
& Archivador 3 Damian Kileen  08/02/2000 01:51 PM [2731]1 p Nertel OYPiot Fax
T Papelera D Damian 08/02/2000 01:57 PM 127311003 Mensade voz muestra el
2 Damian Kjffen  08/02/200 01:57 PM [2731) 0:00 Mensaie & voz numero de
Puede mover un B Damian/flesn  08/02/2000 0205 PM [2731)RE: (2731)1 p Inkgme de eniregs .
mensaje a una ; Damigh Kilesn  08/02/2000 02:11 PM [2731) 005 Mensaie ds telef(t)not del
Dapfan Kilesn ~ 08/02/2D00 02:12 PM [2731)0:05 Merwsaie de tedy v voz remitente
carpeta nueva & [ QlvianKileen  03/02/2D100 0216 P [2731)RE- (2731) 005 Mens3 de texto y voz
que crea dentro \
de su carpeta all |Seleccionado: 0 Tolat 12
CallPilot. '
El icono rojo Los mensajes Para abrir un Fechayhora Una Confirmacion de
significa que este nuevos aparecen  mensaje, haga en que se lectura muestra que el
mensaje en negrita doble clic en la recibio destinatario abri6 su
es urgente linea de mensaje mensaje.

Para trabajar fuera de linea

Para trabajar fuera de linea, necesita un computador en el que se haya instalado y configurado la
Mensajeria de escritorio de la misma forma que en el equipo de su oficina.

1 Conéctese a Novell GroupWise.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio CallPilot.

3 Haga clic en Descargar todos los mensajes de CallPilot. Ahora ya puede trabajar fuera de linea,
revisar sus mensajes y grabar nuevos mensajes desde su computador. CallPilot almacena sus
mensajes nuevos y los envia la siguiente vez que se conecte al servidor CallPilot.
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Como reproducir un mensaje

Para escuchar un mensaje de voz

Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Para escuchar sus mensajes de voz desde su teléfono o su computador, haga clic en el icono
correspondiente en el Reproductor CallPilot. Puede cambiar esta seleccion en cualquier momento. Si
selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se escucha cuando
contesta. Si selecciona Computador, sus mensajes se escuchan por los altavoces o los auriculares de
Su equipo.

[ Reproductor CallPilot - [4688] 0:01 Voice Message [_ (O] x|
Archivo  Edicidn  Comando:  Heramientas  Ayuda

| Abrir

Eliminar el mensaje
mensaje Eﬂﬁl siguiente
. De: Acco anager

Reenviar M Abri
Parg—Fccount Manager rir
GG metns_aje

Responder Asunto: |[4888] 0:01 Yoice Meszage anterior
Entrega: INormaI 'l Confidencialidad: IPL’Ainco 'l 7706400 2:09 P

Posicién enel (00,00

mensaje

3

Duracién del — > |J| ,|«| 4.4| >\>| »ll ﬂ | Detenida

00:071 Nﬁﬁnﬁ// Estado

|l — Haga clic para

mensaje
p | escuchar
Reoroduci/ r — » mensajes desde
eproducir su computador
volver a
reproducir
4| Haga clic para
Detener escuchar
mensajes
desde su
Ajustar Ajustar teléfono
volumen Ir al inicio Saltar hacia  Saltar hacia Ir al final velocidad
del mensaje atras delante del mensaje
Para cambiar su dispositivo de audio
1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
O bien,
1 Enla Bandeja de entrada, vaya al menu Herramientas y haga clic en Mensajeria de escritorio
CallPilot.

2 Haga clic en Opciones de Mensajeria de escritorio.
3 Haga clic en la ficha Audio y seleccione Teléfono o Computador.

Para cambiar el nimero de teléfono que CallPilot marca para reproducir sus mensajes de voz

1 En la Ficha Audio, asegurese de que Teléfono esté seleccionado como dispositivo de audio y
cambie el nimero de teléfono.
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Puede componer un mensaje de voz en el Reproductor CallPilot. Su mensaje puede ser un mensaje

nuevo, una respuesta a un mensaje recibido o una introduccién a un mensaje reenviado. Antes de

enviar un mensaje, puede agregar archivos adjuntos y opciones de mensajes de voz.

Para grabar y enviar un mensaje de voz

Para crear un mensaje de voz, abra un mensaje nuevo de CallPilot y grabe el mensaje desde su

computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enlabarra de herramientas de Novell GroupWise, haga clic en el icono Nuevo mensaje de
CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el boton Grabar para iniciar la grabacion.

3 Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.

Si esté grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Cuando oiga el tono, grabe su
mensaje. Haga clic en Detener para finalizar la grabacion y cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir la Libreta personal de direcciones, o escriba la direccion formateada
en el campo Para. Para informarse sobre cédmo poner la direccién en un mensaje, consulte la
pagina 22. Para agregar archivos adjuntos y opciones consulte las paginas 21 y 23.

5 Enla barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

[ Reproductor CallPilot [_[o]x] .
Aichiyo Edicion Comandos Henamientas Apuda — Haga clicen
Enviar mensaje lsEEe——— Adjuntar archivo
Emg para adjuntar un
Guardar | archivo de voz
mensaje Lo |
Azurta:
Abrir la libreta e e e W e - Hagaclicenel
i : — icono Teléfono
de direcciones ) J [ NERTEL para abrir el
- ‘ ' NETWORKS Reproductor
Opciones de S TR A CallPilot, y grabe
mensaje: 3 @ \» — S su mensaje
e Entrega Urgente o .\
Normal |~ Haga clic para
e Publica o Privada grabar todos los
e Confirmacion de mensajes desde
lectura 4| su computador

Haga clic para
grabar todos los
mensajes desde

Ajustar volumen Detener Grabar Ajustar velocidad su teléfono

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo como un archivo para usarlo mas tarde.

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje y en el menu Archivo, haga clic en Guardar
como.

2 Enla casilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardarlo y haga clic en Guardar.
Guarde los archivos de voz como archivos vbk si sus destinatarios son usuarios de CallPilot.
Guarde los archivos de voz como archivos wav para usuarios con aplicaciones distintas a CallPilot.
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Como reenviar y responder a un mensaje

Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccién para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje
1 En el mensaje abierto haga clic en el icono

[_[CI>]

Reenviar, Responder o Responder a todos. alos] el

2 Siga los pasos para grabar mensajes descritos "
en la pagina 20. [T |

3 Ponga la direccién en el mensaje reenviado de el = P o F SR,
la misma manera que en los mensajes nuevos. | = J% [0 NQRTEL
Para informarse sobre como poner la direccion FSOCEOEE
en un mensaje, consulte la pagina 22. Si esta < G » —— » o=

respondiendo a un mensaje, la direccién se
escribira en la respuesta automaticamente.

Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar
el mensaje. El asunto puede tener un maximo de
80 caracteres.

Nota: no utilice el menu del botén derecho del ratén para
reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:
e abra el mensaje y reenvielo desde la ventana
CallPilot
O bien,
e  seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada y
reenvielo desde la barra de herramientas.

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a
destinatarios CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no sean de CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener més informacion consulte “Cémo enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en  CEmmEm— e
el icono Adjuntar archivo. AR
2 Busque el archivo de voz que desea adjuntar o F P e r— |
escriba el nombre del archivo de voz en la ol
casilla Nombre de archivo. Los archivos que e [
adjunte deben encontrarse en formato vbk o 20 -
wav. Heg Niomxs
. , . . I Hombre de archive: | |\ Abiir
3 Haga clic en el boton Abrir para adjuntar el e e e [
archivo y regresar al mensaje nuevo de
CallPilot. ]

Mensajeria de escritorio CallPilot para Novell GroupWise 21




c' I I- - -

Para agregar direcciones de CallPilot a su Libreta personal de direcciones

Puede agregar direcciones CallPilot a la lista de direcciones de correo electrénico de su Libreta
personal de direcciones. Si desea diferenciar entre las direcciones CallPilot y las de correo electrénico,
afiada CallPilot después del nombre del destinatario. También puede agregar nombres de lista de
distribucién a su Libreta personal de direcciones.

Para agregar una direccion de CallPilot a su Libreta
personal de direcciones puede copiarla.

"+ Guia de direcciones =100 x]
. . . . Auchivo Edtar Ver Diecoién Awida
1 En la Libreta d’e direcciones de C’;a”P”Ot’ haga Gufa de diesciones de Grous'wise | Guia de drecsiones  Contactos hecuertes | Libreta 4| ¥ |
C||C con e| boton derecho de| raton en e| Lita de biisgueds: - Posicién de completar nombre: 1
- = - i Fax Direceit,
nombre que desea agregar. s e i e oo HIE e
. . ‘bl Gufas de diecciones disponibles: cbutler Grod
2 Haga CIIC en Coplar a. Bk Guia de diecciones de Groupti/is ﬂl _—

3 En Copiar nombres entre guias de
direcciones, seleccione el nombre de su
Libreta personal de direcciones y haga clic en
el boton Aceptar.

< | i

Conar | oo | Coneo || Afedi. | Eliicr | Infomacién | Coreluacc |

Para crear una direccion de forma manual y
agregarla a su Libreta personal de direcciones

1 En el menu Herramientas, seleccione Libreta —
- - '« Guia de direcciones X
de direcciones. A Gl O Oimee A

Guia de diecciones de Groupwise  Gula de diessiones | Contactos hecuentes | Livetac 4] »

2 SeleCCione su Libreta personal de direcciones Lista de bisgueds: = Posicién de completar nombre: No buiscato &5
y haga clic en el boton Agregar.
I Py Dirsosiend

3 Enlalista Nueva entrada, seleccione NIEwalenlite 2]
Persona y haga clic en el botén Aceptar. kel sl

Recurso ancelar
4 Haga clic en CallPilot — ficha General. raenzecn ]
Seleccione el tipo apropiado de direccion.
Ingrese los detalles de direccion necesarios.
Consulte la Ayuda en linea para obtener o ) .
informacién sobre los formatos de direccién
correctos.

5 Haga clic en el boton Aceptar.

Para poner la direccion en un mensaje desde su libreta de direcciones

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en Para.

2 Seleccione la Libreta de direcciones de CallPilot o su Libreta personal de direcciones.
3  Seleccione el nombre del destinatario.
4

Haga clic en Agregar ->. Para seleccionar una o mas direcciones, haga clic en Agregar ->
después de cada una.

5 Haga clic en el boton Aceptar para regresar al mensaje nuevo de CallPilot.

Ceven | eieer | Comeo || Afadi. || Eliien | o | Cerrar fista << |

Para poner la direcciéon en un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccion directamente en el campo Para de un mensaje nuevo. Consulte la Ayuda
en linea para obtener informacioén sobre los formatos de direccién correctos.
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Como configurar las opciones de mensaje

En un mensaje nuevo de CallPilot, puede programar opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.

Para establecer la prioridad de entrega de un

mensaje

Seleccione Urgente o deje la configuracion como 8 Reproductor CallPill BEE
g ] g

Normal. La opcion Economica es la misma que la AﬂhlﬂTﬁl Em;’ R‘il[ i

configuracion Normal.

Para establecer la confidencialidad de un ﬁ

mensaje Asuntor

= ;
= B e I e |
1

Seleccione Privada o deje la configuracién como
Publica.

Mensaie de J = N‘QE!'E}O“S

> _[u] ofuln|n] o]
$—— & » —+— » zE

Tenga en cuenta que el destinatario puede reenviar
los mensajes que usted envia como privados. Es
posible que los destinatarios que tienen un sistema
distinto al de CallPilot no reciban la informacién de

que el mensaje es privado. En su mensaje, informe
al destinatario de que se trata de un mensaje
privado.

Para solicitar una confirmacion de lectura

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar
confirmacion de que el destinatario recibio el
mensaje. No se admite la confirmacion de entrega.

c’ b j

Si usa Novell GroupWise y borra un mensaje de CallPilot, el mensaje se elimina inmediatamente. No
se transfiere a una carpeta de elementos eliminados.
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Los siguientes programas de correo de Internet pueden utilizarse con la Mensajeria de escritorio

CallPilot:
o Netscape Messenger

e  Microsoft Outlook Express
e  Microsoft Outlook 98

e Eudora Pro

Pregunte al administrador si CallPilot es compatible con la version de su programa.

Al abrir su aplicacion de correo de Internet, vera sus mensajes CallPilot y sus mensajes de correo
electronico. Puede abrir, mover, copiar, borrar, reenviar y responder a mensajes, y redactar mensajes
CallPilot.

% Inbox - Netscape Folder HE B

Para abrir un Fle Edt Yew o Message Communicator Help Los mensajes
mensaje, hagadoble -2 % N u G & 5 ¥ S g—f borrados se
clic en la linea de : sg NewMsg Feply FRephdl Fomad  Fle Nest  Pit  Delste G0 eliminan
mensaje (740011 ; inmediatamente o
= (7413)Far Viessage 2 Dans Horon .
(= (7413) Fax ID: 1026: 2 p Fa Messags o DianeHoton  Wed 306 PM después,
=1 {7400) (103 P (7366) 0:03 Volce Message = JohnSmith  wed 110PM i
El t t — & (7400) 005 FE: (7355 003 Voice Message > JohnSmith  Wed 1:.08PM depgndlen_d'o dela
asunto muestra 1 (400) Read eceipt o JohmSmih  Wed 1:07Ph configuracion
los detalles del = [System] Fax ID: 1023; Delivery report (success)  »  Postmaster Wed 12:43 PM
remitente y del = (7400) 017 Yoice Message o JohnSmith  Wed 1021 4M
mensaje
= =B [Total messages: 8 Urread messages: 0

Uso del Reproductor GallPilot

Use el Reproductor CallPilot para escuchar y grabar mensajes de voz. Para abrir el Reproductor
CallPilot, haga clic en el botdn Inicio, luego en Programas, después en Mensajeria de escritorio
CallPilot de Nortel Networks, y finalmente en Reproductor CallPilot. Consulte la Ayuda en linea para
obtener informacidon sobre la configuracion del Reproductor CallPilot.

Posicidon en el < (7400) 0:08 Voice Message - Nelscape Message (O] x| Grab
i rapar
mensaje .Elle gd\n Wiew E.o Meszage ;on'.v.rf\imcator .Nﬂelp ' ' _
\ Y W w 8 w ¥ & 9 0
: GetMzg MewMsg  Feply Feplnall Famyard File Mext Print [DElEte) Ston
------ Haga clic para

Duracioén del escuchar todos

los mensajes
desde su teléfono

Subject: (74000008 Voice Message

mensaje —_ |
Date: 17 Feb 2000 1Sy ey}

From: th" <1< Fija Commands Tools Help

Reproducir/ To: "MARION STI \\fm\ .
by T ' | 100 N.QRTEL . Haga clic para
reproducir by eI escuchar todos los

[)de0102 vbk\‘ffpj\—/l—. i
o L Ee il ol o e
/H <ﬂ\ g —j—ﬂﬁ

\

Detener
CilC ] o / X 2l Ajustar velocidad
Ajustar volumen Ir al inicio del” Saltar haC|a Saltar hacia Ir al final
mensaje atras delante del mensaje
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Para escuchar un mensaje de voz
1 Haga doble clic en el mensaje para abrirlo.
2 Haga clic en el icono Voz para abrir el Reproductor CallPilot.

3  En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador y seleccione el
dispositivo de audio para escuchar los mensajes de voz. Puede cambiar esta seleccion en
cualquier momento.

Si selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se escucha
cuando contesta.

Si selecciona Computador, su mensaje se escucha por los altavoces o los auriculares de su
equipo.

Cuando ponga la direccién en un mensaje, use solo direcciones de CallPilot. Dependiendo de su
cliente de correo de Internet, es posible que tenga la capacidad de programar opciones tales como
urgente o privado.

Para redactar y enviar un mensaje

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, grabe su mensaje.

2 Haga clic en el botén Para. Seleccione una direccion de CallPilot de la libreta de direcciones, o
escriba una direccion de CallPilot en el campo Para.

3 Hagaclic en el botén Enviar.

Para reenviar o responder a un mensaje

1 Hagaclic en los iconos Reenviar, Responder o Responder a todos para abrir una nueva
ventana de mensaje. No haga clic con el botén derecho del ratén para reenviar un mensaje.

2 Grabe su mensaje.

3 Haga clic en el botén Para. Seleccione una direccion de CallPilot de la libreta de direcciones o
escriba una direccion de CallPilot en el campo Para. Si esta respondiendo a un mensaje, la
direccion se escribira en la respuesta automaticamente.

4 Haga clic en el botén Enviar.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1 Hagaclic en el icono Adjuntar o Insertar archivo en la ventana del mensaje nuevo.

2 Navegue hasta el archivo que desea adjuntar, seleccidnelo y haga clic en Abrir o Adjuntar.

c’ h i

De forma predeterminada, los clientes de correo de Internet como Netscape Messenger, Microsoft
Outlook Express y Outlook 98 y Eudora Pro, transfieren los mensajes CallPilot eliminados a una
carpeta de Elementos eliminados o Papelera. Alli es posible recuperar los mensajes o borrarlos
permanentemente.

Los mensajes almacenados en esta carpeta permanecen en su casillero CallPilot, en el servidor
CallPilot, hasta que se borren permanentemente. Para borrar los mensajes permanentemente, vacie
esta carpeta. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda en linea de su cliente de correo
electronico.
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