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Acerca de Message Networking

Esta guia explica como usar Message Networking con su casillero de correos personal.
Message Networking enlaza a CallPilot u otros sistemas de correo por voz en distintas
ubicaciones.

Redes digitales y AMIS

Message Networking usa las redes digitales y la Especificaciéon de intercambio de mensajes de
audio (AMIS) para intercambiar mensajes.

Redes digitales

Las redes digitales usan el Protocolo de control de transmisiones/protocolo de Internet (TCP/IP)
para permitir el intercambio de mensajes de voz o de fax entre usuarios que estén en distintos sitios
de una red.

Nota: Cualquier mensaje de voz que envie por Internet usando redes digitales puede ser
interceptado por personas no autorizadas.

AMIS

AMIS proporciona mensajes de voz a casilleros de correos en distintos sitios de una red de
comunicaciones. Una red es un grupo de centrales publicas, ubicaciones o sitios conectados
mediante enlaces de telecomunicaciones. Todos los sitios de la red deben tener AMIS para enviar,
recibir y contestar a los mensajes de la red.

Coémo funciona Message Networking

El envio de un mensaje a través de una red es tan sencillo como enviar un mensaje al otro lado del
corredor.
Hay tres formas de enviar un mensaje de red.

Usted puede usar:

* un Casillero de correo de entrega en la red
* Envio al sitio
*  Envio directo (sélo disponible para AMIS)

Nota: Sélo se pueden crear y enviar los mensajes de red desde su casillero de correos.

No podré enviar un mensaje de red usando la funcién Dejar Mensaje (¢ ][9] [8](0)).

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Envio de un mensaje de red

Vancouver
Sistema CallPilot

Susana
Ext 2222 Business
Communications
Manager
o bien
Servidor
CallPilot 100/150

Casillero de correo
2222 de Susana

Miami
Sistema CallPilot

Marcos
Ext 4546

Business
Communications
Manager
o bien
Servidor
CallPilot 100/150

Casillero de
correo 4546
de Marcos

Buzén de entrega de lared de
Marcos 7222

N
7 TX
A

trabaja en la oficina de Miami.

Si Susana desea enviarle un mensaje a Marcos, puede hacerlo usando Envio al sitio, Envio directo
o al Buzén de entrega de la red de Marcos. Dado que Marcos tiene un Buzén de entrega de la red
en el sistema local de Vancouver, resulta comodo para Susana enviarle el mensaje a ese Casillero.

Aunque el Buzén de entrega de la red de Marcos aparece en el sistema de Vancouver, el mensaje se
entrega automdticamente a su casillero de correo de Miami. La informacién de entrega de red,
como seria el prefijo de sitio de Miami y el nimero de casillero de correo de Marcos (4546) en

C

El diagrama Envio de un mensaje de red muestra cémo se envian los mensajes entre distintos sitios
de la empresa en la misma red. En el ejemplo, Susana trabaja en la oficina de Vancouver y Marcos

Red \r)
L\‘/\j

Miami, se agrega al Buzén de entrega de la red cuando lo crea.

El envio de un mensaje a un Buzén de entrega de la red es tan ficil como enviarle un mensaje a

cualquier persona en su mismo sitio.

Si Marcos desea enviarle un mensaje a Susana, debe usar Envio al sitio. Susana no tiene un Buzén

de entrega de la red en el sistema de Miami.

Antes de que Marcos pueda enviar el mensaje, tiene que conocer el prefijo de sitio de Vancouver y
el numero del casillero de correo de Susana en Vancouver. El Administrador del sistema puede
darle a Marcos el prefijo de sitio de Vancouver. Después de que Marcos grabe el mensaje e
introduzca la informacién de entrega en red, el mensaje de red se entrega automadticamente en el

casillero de correos de Susana.

Nota: Hay un limite de tiempo para la duracién de los mensajes de AMIS.
No envie mensajes de AMIS que duren més de 8 minutos.
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Lo que debe saber para usar los mensajes en red

Debe saber como usar CallPilot para enviar mensajes a casilleros de correo de otros sitios. Esto
incluye el saber cdmo abrir su propio casillero de correo, grabar mensajes, enviar mensajes y
recuperar mensajes. Para obtener informacion sobre el uso de las funciones de CallPilot, consulte
la Guia de referencia rdpida de CallPilot de la interfaz que usa o la Guia de referencia

de CallPilot.

Para usar esta guia, debe determinar qué interfaz de teléfono usa, y seguir los procedimientos
indicados para ella. Para obtener informacién sobre cdmo determinar qué interfaz estd usando,
consulte “Comprobacion de qué interfaz de casillero de correo usa” en la pigina 6.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Comprobacion de qué interfaz de casillero de correo usa

CallPilot es compatible con las interfaces Correo por voz de Norstar y CallPilot.

Use este procedimiento para comprobar qué interfaz de casillero de correo usa, y siga los
procedimientos aplicables a ella.

Para comprobar qué interfaz de casillero de correo usa
1 Oprima (2 ]J@]B][].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para

abrir su casillero de correo.

2 Revise la pantalla para ver qué interfaz estd usando:

Bruevos @ Juardados Esta es la interfaz Correo por voz de Norstar.
REFE GRE ADMIM

Ho haw mensades z . .
[,I,Hp CRSLL SQLJ Esta es la interfaz CallPilot.

3 Oprima (7] para terminar la sesion.
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Envio de un mensaje usando un Buzén de entrega de la red

Los Buzones de entrega de la red facilitan el envio de mensajes a un casillero de correo de una
ubicacién remota. El Buzon de entrega de la red hace el envio de un mensaje al otro lado del pais
tan facil como enviarlo al otro lado del corredor. Un Buzén de entrega de la red es una direccion
directa preprogramada en un casillero de correo que esta en un sitio distinto de la red. Cada Buzén
de entrega de la red tiene un nimero de casillero de correo local. El nombre de usuario del sitio de
destino aparece en el directorio de la empresa.

Para enviar un mensaje con un Buzén de entrega de la red, necesita tener su nimero. Pidale a su
Administrador del sistema que le dé una lista de los Buzones de entrega de la red o que cree uno
para usted.

Los mensajes que grabe deben durar mds de tres segundos. El tiempo asignado por el sistema
concluye después de cinco segundos de silencio.

Para enviar un mensaje usando un Buzén de entrega de la red -
Correo por voz de Norstar

1 Abra su casillero de correo con O]BJ0].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

‘ Clave: Introduzca su clave de casillero de correo y oprima QK o [# ].

OTRO REINT u]

U=
N

@ruevos 4 guardados | 3 Oprima GRE o (3.
REFR  GRE ADMIM

Grabe el mensade: ] 4 Grabe su mensaje al oir el tono.

REIMT FALSA u]

iAcertar 9rab? 6 Oprima QK o para aceptar la grabacion.
FEIMT FEPE Ok

[ Grabe el menzade: ] 5 Oprima 0K o para finalizar la grabacién.
{ 7 Introduzca el nimero de Buzén de entrega de la red.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Miami, ventas 8 Oprima EHU para enviar el mensaje
OFCHES CC EHL) o bien

oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje:

Se entredara
* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega

programada o Privado.

* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.

u oprima CC para enviar el mensaje a otro destinatario.

Bruevos Bouardados) 9  Oprima (5] para terminar la sesion.
REFR GEE ACMIM

Para enviar un mensaje usando un Buzén de entrega de la red -
CallPilot

1 Abra su casillero de correo con e]B]H].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

Ho haw mensades

Oprima COMF o 7 ] [5 ] para abrir el menu Redactar mensaje.
COMP  CASLL  SAL prima LOMF p j

-

FINJ 3 Introduzca el nimero del Buzdn de entrega de lared y
oprima FIH o [# |. Puede introducir mas de un nimero de casillero
de correo si desea enviar el mensaje a varios destinatarios.

A
MOME ESP

Oprima GREE o para empezar a grabar.

Vacio
GRE

-/
=Y

[ Grabacion ] 5 Oprima 0K o [# ] cuando haya terminado.
RGRE QK .. ~ g . .
Puede oprimir (7 ] [0 ] para afiadir opciones de mensaje:
* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado
* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.
Grab detenida 6 OprimaEHY o [7 ara enviar el mensaje.
[REF‘R ELIM &LJ p @ P J
[SE entredars ] 7 Oprima (=) para terminar la sesion.
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Envio de mensajes usando Envio al sitio

El Envio al sitio permite enviar un mensaje a un casillero de correos en otra ubicacién de la red.
Para usar Envio al sitio para enviar un mensaje, debe conocer la direccién de red del sitio de
destino y el nimero del casillero de correo de la persona a la que desea enviar el mensaje.

Pidale al Administrador del sistema una lista de los sitios de destino de la red.

Para enviar un mensaje usando Envio al sitio -
Correo por voz de Norstar

1

Bruevos 4 uardados 2
REFR GEE ACMIM

[ Grabe el mensade: ] 3

Grabe el mensade:
REIMT PALUSA a

=
=Y

iAcertar 9rab?
REIMT REFR u]

=
a

N
o

iTiFo de direccion?
AMIS

—
N

M

ik

=l

_'

o

U= )
o]

“hombre del 51t1n>

[
[
T
L
=
[

o
)
o
=
m
Ui
m
=

=

©

Abra su casillero de correo con 0] )
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

Oprima GRE o [3].

Grabe su mensaje al oir el tono.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

Oprima 0K o [# ] para finalizar la grabacion.
Oprima QK o para aceptar la grabacidn.

Oprima [#][#].
Oprima REL.

Introduzca el prefijo del sitio de destino y el ndmero del casillero
de correo y oprima QK o [# .

Oprima EHU para enviar el mensaje tal como esta
o bien
oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje:

* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado.

* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.

u oprima CC para enviar el mensaje a otro destinatario.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Mz de red 10 Oprima EMV para transmitir el mensaje
LER EHU

Bruevos Bouardados) 11 Oprima (o] para terminar la sesion.
REFR ~ GRE  ADMIM

Para enviar un mensaje usando Envio al sitio -
CallPilot
1 Oprima (2 ]J@]B][].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de pantalla para abrir su

casillero de correo.

2 Oprima COMF o para abrir la opcién de Redactar mensaje.

Introduzca el prefijo del sitio y el nimero del casillero de correo, y
oprima QK o [#]. Puede introducir més de un nimero de casillero
de correo si desea enviar el mensaje a varios destinatarios.

A
[ HOME ESP FINJ

{ SitioiGonod ] 4 Lapantalla muestra el casillero de correo de destino y el niimero de
dicho casillero.

[ C=11lr dest i ]

T

H] 5 Puede introducir otra direccién
o bien
oprimir FIH o si ha terminado de introducir direcciones.

A:
HOME ESF I

[EEEIU ] 6 Oprima GEE o y grabe su mensaje al oir el tono.

— El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

[Gf‘ahaf"dﬂ---- J 7 Oprima 0K o [# ] para terminar la grabacion

RGRE 0K, .
o bien
oprima RGEE para borrar el mensaje y volverlo a grabar.
Puede oprimir (7 ] [0 ] para afiadir opciones de mensaje de Urgente,
Privado, Recibido o Entrega programada. Privado no esta
disponible si usa AMIS.

[EESE dEtEEILC;; &LJ 8 OprimaEHY o [7 ][9] para enviar el mensaje.
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Envio de un mensaje con Envio directo

El Envio directo permite enviar un mensaje de voz a un casillero de correo de una ubicacién
distinta en una red. Para usar Envio directo debe conocer el nimero de teléfono del sitio de destino
y el niimero de casillero de correo de la persona a la que desea enviarle el mensaje. El Envio
directo sélo estd disponible para AMIS. Pidale al Administrador del sistema el ntimero telefénico
del sitio de destino y el del casillero de correo.

Para enviar un mensaje usando Envio directo -
Correo por voz de Norstar

1

Clave: 2
OTRO REIMT QK

{B nuevos 4 guar*dadnﬂ 3

REFE GRE ADMIM

[ Grabe el mensade: ] 4

Grabe el mensade: 5
REIMT PAUSA 0k

iAcertar 9rab? 6
REIMT REFR QK

iTiFo de direccion? 8
RED AMIS

T1f: 9
REIMT 0K

CHHHOOOC 10
Ok

[
(
T
[
(
[

CzllDezt: 11
REIMT

)
s

Oprima BJBIaJ.
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

Introduzca su clave de casillero y oprima QK o [# |.
Oprima GEE o [3].

Grabe su mensaje al oir el tono.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

Oprima 0K o [# ] para finalizar la grabacion.
Oprima QK o para aceptar la grabacidn.

Oprima [#][#].
Oprima AMIS.
Introduzca el ndmero de teléfono del sitio de destino y oprima QK.

Oprima QK o para continuar u oprima ADL o para agregar
caracteres especiales. Consulte “Incorporacion de caracteres
especiales” en la pagina 23. Oprima QK o cuando haya
terminado de agregar caracteres especiales.

Introduzca el ndimero del casillero de correo de destino y
oprima QK.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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[ Ms.i AMIS ] 12 Oprima OTREQ para revisar o enviar el mensaje
OPCHES — CC OTRO o bien
oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje:
* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado.
* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.
u oprima CC para enviar el mensaje a otro destinatario.
Mod de red 13 Oprima EHU para transmitir el mensaje.
[ VER EHU ]

Bruevos Bouardados) 14 Oprima (o] para terminar la sesion.
REFR ~ GRE  ADMIM

Para enviar un mensaje con Envio directo -
CallPilot

1 Abra su casillero de correo con O]BJ0].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

Ho had mensades 2 OprimaCOMF o (7 ] [5 ] para abrir el mend Redactar mensaje.
[CDHF' CASLL SFlL] P P J

[ E:DMB o cnnc] 3 OprimaESP o ] [@]. Este es el niimero implicito para
— direccionamientos especiales y el Administrador del sistema puede
cambiarlo.
[Tlf“ dest: ] 4 Introduzca el nimero de teléfono del sitio remoto y
FEIMT QK .
oprima QK o [#].
SHHEHAARD 5 Oprima QK o para continuar
RED oK o bien

oprima AL o para agregar caracteres especiales. Consulte
“Incorporacién de caracteres especiales” en la pigina 23.
Oprima QK o cuando haya terminado de agregar caracteres

especiales.
Cs1lr dest: 6 Introduzca el nimero del casillero en el sitio remoto.
REIMT QK
[ ;»"El‘;ﬁ} DK] 7 Oprima QK o para aceptar el nimero de casillero de correo.
A: 8 OprimaFIHo [#
[ HOME: ESP m] p.
o bien

introduzca otra direccién a la cual enviar el mensaje.

P0606022 01
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Lacio
GRE

Grabando...
RGRE

=
=

Grab detenida
REFR ELIM

MU

—

[ M=.d entre9ado

J

] 9 Oprima GEE o para grabar su mensaje.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

10 OprimaOK o [# ] cuando haya terminado de grabar
o bien
oprima RGEE o para volver a grabar su mensaje.
Puede oprimir (7 ] [0 ] para agregar las opciones de mensaje de
Urgente, Recibido o Entrega programada.

11 OprimaEMWY o [7 ] 9 ] para enviar el mensaje.

12 Oprima (=] para terminar la sesion.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Respuesta a mensajes de red

Puede responder un mensaje de red usando la funcién Respuesta. Debe tener activada la funcién
Respuesta de red para poder responder a un mensaje. Para obtener mas informacidn, pregtintele al
Administrador del sistema.

Para responder a un mensaje de red -
Correo por voz de Norstar

1 Abra su casillero de correo con e]B]H].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

[ 1ruevos 4 guarﬂdadusj 2 Oprima EEFE o para reproducir sus mensajes nuevos
REFR  GRE  ADMIM o bien
oprima 6 ] para escuchar los mensajes que ha guardado.
Fin del mensade 3 Después de escuchar el mensaje, oprima EESF.
RESF EORRAR SIG

Resronder msd de red 4 Oprima M=.J.
{@ SF"-IR} Si esta respondiendo a un mensaje que tenfa mds de un
destinatario, vaya al paso 5.
Si esté respondiendo a un mensaje con un solo destinatario, vaya al

paso 6.

[Respunder at J 5 Siestd respondiendo a un mensaje que tenia mas de un

REMT oo destinatario:

oprima EEMT para enviar su respuesta sélo al remitente
o bien
oprima TOD para enviar su respuesta a todas las personas que
recibieron el mensaje.

[Grabe el mensade: J 6 Grabe el mensaje de respuesta.
El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo

asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

7 Oprima OK para terminar la grabacion.

Grabe el mensade:
REIMT PAUSA u]

=

Oprima QK para aceptar su grabacion.
Si esté respondiendo a un mensaje digital, vaya al paso 9.
Si estéd respondiendo a un mensaje de AMIS, vaya al paso 10.

iAcertar 9rab?
REIMT REFR u]

=
o

P0606022 01
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M= de red 9 Oprima EHU para enviar el mensaje
OFCHES CC EHL) o bien

_ oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje:
{ Se entredara

} * para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado.

* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.

u oprima CC para enviar el mensaje a otro destinatario.

M=d AMIS 10 Oprima OTRO para ir a la siguiente pantalla y revisar o enviar el
{ OFCHES  CC DTRU} mensaje como estd
o bien
oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje:

* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado.

* para los destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.

u oprima CC para enviar el mensaje a otro destinatario.

Med de red 11 Oprima EHY para transmitir el mensaje
LER EML

Fin del mensade 12 Oprima (=] para terminar la sesién.
RESP BORRAR SIG

Para responder a un mensaje de red -
CallPilot

1 Abra su casillero de correo con e]B]M].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

2 OprimaEEFE o para reproducir sus mensajes nuevos
o bien
oprima 6 ] para escuchar los mensajes que ha guardado.

[Fi” del mensade SIG] 3 Después de escuchar sus mensajes, oprima RESF o 7 J[1 ].

RESF ELIM Si oprime (7 ] (1 ], vaya al paso 5.
Resronder For 4 OprimaRESF 1 j
{ nder REENUIFIR} prima 0 para responder al mensaje
o bien
oprima REEMUIAR o para reenviar el mensaje
o bien

oprima para responder a todos los destinatarios del mensaje.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Vacio
GRE

] 5

Grabando...
RGRE

}6
oK

Grab detenida
REFR ELIM

ENUJ

Oprima GEE o para grabar un mensaje.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

Oprima QK o cuando haya terminado de grabar
Puede oprimir (7 ] 0] para afiadir opciones de mensaje:

* para los destinos digitales, Certificado, Urgente, Entrega
programada o Privado

* paralos destinos de AMIS, Certificado, Urgente o Entrega
programada, pero NO Privado.

Oprima (7 ] @ ] para enviar el mensaje.

Oprima (] para terminar la sesién.
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Reenvio de un mensaje de fax usando Envio al sitio

Nota: Puede enviar y recibir mensajes de fax sélo si en su sistema estd disponible la
opcién Fax. Pregunte al Administrador del sistema si puede usar la funcién Fax en su
sistema. Si la opcion Fax esta disponible, pidale al Administrador del sistema una lista
de los sitios de fax en la red.

-p

Si el sitio destinatario no puede recibir un mensaje de fax, recibird una Notificacion de
no entrega.

Puede reenviar un mensaje de fax que haya recibido a una Direccién basada en sitios y afadir un
mensaje de voz introductorio. El mensaje combinado de voz y de fax aparece como mensaje de fax
en el casillero de correo de destino.

También puede reenviar un mensaje de fax recibido a un Buzén de entrega de la red. Consulte
“Reenvio de un mensaje de fax a un Buzén de entrega de la red” en la pagina 20.

Al reenviar un mensaje de fax, se aflade una nueva hoja de datos al mensaje original de fax como
parte del mensaje nuevo. Sin embargo, si el mensaje de fax ya tiene una hoja de datos del fax
generada por CallPilot, ésta se vera sustituida con una nueva hoja de datos de reenvio de fax.

La hoja de datos contiene:

* lafechay hora en que se cre¢ el fax

* el nombre de directorio y niimero de teléfono del remitente
* el ndmero de teléfono del destinatario

¢ el nimero de identificacién (ID) del fax

* el nimero de péaginas

Para reenviar un mensaje de fax usando Envio al sitio -
Correo por voz de Norstar

1 Abra su casillero de correo con O]BJ0].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

OTRO REIMT u]

Clave: } 2 Introduzca su clave de casillero de correo y oprima QK o ¥].

lruevos 4 duardados) 3 Oprima REPE o para reproducir sus mensajes nuevos
REFR GRE  ADMIM o bien

oprima 6 ] para reproducir sus mensajes guardados
hasta que encuentre el mensaje de fax que desea reenviar.

Fin del mensade 4 Opnma COPIAR o .
COFIAE BOREAR  SIG

Guia del usuario de CallPilot Message Networking
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Coriar fax
CSLL

OTRO

J

st

MO

[ Grabat intr*oduc,cién‘?]

Grabar mensade:l

REIMT FRUSA

o]
=

rab?

REIMT FEFR

[ iAcertar 9

o]
=

iTiFo de direccidn?
RED

FIMIS}

Red
REINT

of

<hombre del sitiox
EHL

OPCHES

CC

M=.d de red
OPCHES

CC

m]

10

11

Oprima CASLL o para reenviar el mensaje de fax.

Oprima 5f o para grabar una introduccién al mensaje de fax

o bien

oprima MO o si no desea grabar una introduccién al mensaje de
fax reenviado y vaya al paso 9.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

Oprima OK para finalizar la grabacion.

Oprima 0K para aceptar la grabacidn.

Oprima )

Oprima RED.
Esta pantalla s6lo aparece si AMIS estd activado. Si AMIS no estd
activado, aparece la pantalla del paso 12.

Introduzca el prefijo del sitio de destino y el ndmero del casillero
de correo de destino y oprima OK.

Oprima EHU para enviar el mensaje tal como estd. Oprima OFCHES
para asignar las opciones de entrega de mensaje Certificado,
Urgente o Entrega programada. Oprima CC para enviarle el
mensaje a otro destinatario.

Oprima EHL! para enviar el mensaje ahora mismo.
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Para reenviar un mensaje de fax usando Envio al sitio - CallPilot

1 Abra su casillero de correo con e]B]H].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

2 Oprima para reproducir el mensaje actual
o bien
oprima 6 ] para reproducir el mensaje siguiente hasta que
encuentre el mensaje de fax que desea reenviar.

3 Oprima para reenviar el mensaje.

.5
i
o
i
e
C
2
=/
(o]

Oprima QK o [#].

[y
A
m
=
-

OprimaEHU 0 7][9].

A
m
o
el
m
-
—
=
m
=
<

[EEMB Eop CFINCJ 4 Introduzca el prefijo del sitio de destino y el nimero del casillero
de correo y oprima QK o [# .

[Sitim{xxxx} ] 5 La pantalla muestra el sitio de destino y el ndmero del casillero

de correo.

[ Csllr dest oo ]

A: 6 OprimaFIMo [#].

[ HOME ESP m] prima -t o

[ g;g io ] 7 OprimaGRE o (5].

[}
3
i
=3
=2
m
o
i
S
o
[=3
[
—
©
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Reenvio de un mensaje de fax a un Buzén de entrega
de la red

Nota: Puede enviar y recibir mensajes de fax sélo en sistemas CallPilot o Business
Communications Manager que tengan instalada la opcién de Fax. Pida al Administrador
de sistema una lista de los sitios de Fax de su red.

Si el sitio destinatario no puede recibir un mensaje de fax, recibird una Notificacion de
no entrega.

Puede reenviar un mensaje de fax que haya recibido a un Buzén de entrega de la red de mensajes
en red digital y afiadir un mensaje de voz introductorio que se convierte en parte del mensaje
nuevo. El mensaje aparecerd como mensaje de fax en el casillero de correo de destino.

También puede reenviar un mensaje de fax recibido usando Envio al sitio. Para obtener mas
informacién, consulte “Reenvio de un mensaje de fax usando Envio al sitio” en la pagina 17.

Un mensaje de fax reenviado tiene una nueva hoja de datos que se afiade al mensaje de fax
original. Sin embargo, si el mensaje de fax ya tiene una hoja de datos generada por CallPilot, ésta
se veré sustituida con la nueva hoja de datos de reenvio de fax.

La nueva hoja de datos muestra:

* lafechay hora en que se cre¢ el fax

* el nombre de directorio y niimero de teléfono del remitente
* el ndmero de teléfono del destinatario

¢ el nimero de identificacién (ID) del fax

* el nimero de péaginas

Para reenviar un mensaje de fax a un Buzén de entrega de la red -
Correo por voz de Norstar

1 Abra su casillero de correo con O]BJ0].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

{Claue: } 2 Introduzca su clave de casillero de correo y oprima Ok o [¥].
OTRD REINT ok
{ 1ruevos 4 'Eluar*dadcts} 3 Oprima EEFE o para reproducir sus mensajes nuevos
EEFR GRE  ADMIM o bien
oprima SIG o 6 ] hasta que encuentre el mensaje de fax que desea
reenviar.

Fin del mensade 4 Oprima COPIARE o .
COFIAE BOREAR SIG
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[

Coriar fax
CSLL

DTREJ

[

=t

&GPabaPintroducciéﬁﬂ

MO

Grabar introduccion: }

iAcertar rab?

»

[
[
[
[
E

REIMT REFR
Cz11:
DIREC. SALIR
Miami, ventas
DPCHES EHL
d0bra coria?

SALIR

5

6

10

Oprima E5LL o para reenviar el mensaje de fax.

Oprima 5f o para grabar una introduccién al mensaje de fax

o bien

oprima MO o si no desea grabar una introduccién al mensaje de
fax reenviado y vaya al paso 9.

El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de
silencio.

Oprima OK para finalizar la grabacion.
Oprima QK para aceptar la grabacion.
Introduzca el nimero de Buzén de entrega de la red

Oprima EMU para enviar el mensaje

o bien

oprima OFCHES para asignar las opciones de entrega de mensaje
Certificado, Urgente o Entrega programada

o bien

oprima CC para enviarle el mensaje a otro destinatario.

Miami, ventas es un ejemplo. El nombre del Buzén de entrega de la
red aparece en la pantalla.
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Para reenviar un mensaje de fax a un Buzén de entrega
de la red - CallPilot

1 Abra su casillero de correo con O]BJ0].
Siga las indicaciones de voz o las opciones de teclas indicadas para
abrir su casillero de correo.

2 Oprima para reproducir el mensaje actual
o bien
oprima 6 ] para reproducir el mensaje siguiente hasta que
encuentre el mensaje de fax que desea reenviar.

3 Oprima para reenviar el mensaje.

Introduzca el nimero de Buzén de entrega de la red.

—

oME EZF CAMC

La pantalla muestra el nombre del casillero de correo.

ny
-
#
>
b
v
-/
a

: Oprima FIH o [#].
OHE ESP prima T2 o

gl o]

|'r1

0

=
D

Oprima GREE o para grabar un mensaje de voz introductorio.
El mensaje que grabe debe durar més de tres segundos. El tiempo
asignado por el sistema concluye después de cinco segundos de

=
I
0
=
—
N

silencio.
Grabanda... 8 Oprimaidk o [#].
{RGRB %] P o
Grab detenida 9 OprimaEHU o [7 .
{ REFR ELIM ﬂ] P @
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Incorporacion de caracteres especiales

Los caracteres especiales son pausas u otras instrucciones de marcado que puede agregar si se
necesitan para acceder a la red o a un nimero de teléfono.

Siga las indicaciones de voz u oprima ADL: para agregar caracteres especiales a un nimero de
teléfono. Un nimero de teléfono no puede tener mas de 30 caracteres.

Nota: Si estd agregando caracteres especiales, no oprima las teclas del teclado para
introducir un #, ni [* ] para introducir un *. Oprima la tecla que esta directamente debajo

de la opcién en un teléfono de pantalla de dos lineas o escuche las indicaciones de voz
para saber cémo introducir estos caracteres.

Agregar caracteres especiales a un numero de teléfono

Oprima

Descripcion

o DIGTS*

para continuar afiadiendo digitos al niumero de teléfono de destino

o PALISH#

para introducir una pausa programada que aparece como F en la pantalla. Las
pausas duran cuatro segundos.

para reconocer el tono de marcado (detras de una PBX). El caracter especial de
Reconocer el tono de marcado aparece como [* en la pantalla.

(o bien OTRO #r+

para introducir un #

6] (uOTRO *)*

para introducir un *

TOHO*

para reconocer el tono de marcado (detras de una PBX). El caracter especial de
Reconocer el tono de marcado aparece como ' en la pantalla.

para cancelar y volver a intentar

*Estas opciones son s6lo para teléfonos de pantalla de dos lineas. Si usa un teléfono con pantalla
de una linea, use el botén del teclado que se muestra.

Guia del usuario de CallPilot Message Networking




24  Guia del usuario de CallPilot Message Networking

P0606022 01



	CallPilot
	Message Networking Guía del usuario
	Guía del usuario de CallPilot Message Networking
	Guía del usuario de CallPilot Message Networking
	Acerca de Message Networking
	Redes digitales y AMIS

	Cómo funciona Message Networking
	Envío de un mensaje de red

	Comprobación de qué interfaz de casillero de correo usa
	Envío de un mensaje usando un Buzón de entrega de la red
	Envío de mensajes usando Envío al sitio
	Envío de un mensaje con Envío directo
	Respuesta a mensajes de red
	Reenvío de un mensaje de fax usando Envío al sitio
	Reenvío de un mensaje de fax a un Buzón de entrega de la red
	Incorporación de caracteres especiales



	button: 


