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Comandos del buzén

Desde su teléfono con pantalla
introduzca J@BI].

Siga las instrucciones de los mensajes de voz o las opciones
de botones en su teléfono con pantalla para abrir el buzoén.

Introduccién

Esta tarjeta esta destinada a los usuarios que disponen de los
teléfonos con pantalla que utilizan lainterfaz CallPilot interfaz
Norstar Voice Mail.

Inicializacién del buzén

Para recibir y amacenar mensagjes, debe iniciaizar el buzén.
Para inicializar y abrir el buzén por primera vez:

1. Presione 9] en el teléfono con pantalla.
2. Presione (0](0][0][0] (contrasefia predeterminada) y
presioneAcertar O [# .

3. Elijaunacontrasefia de cuatro a ocho digitos que no empiece
por cero. Introduzcala nueva contrasefia del buzony presione
Acertar 0 [#].

4. Vuevaaintroducir la nueva contrasefia del buzén y presione
Acertar O [#].

5. Despuésdelasefid, grabe sunombreen d Directorio delacompaiiia

6. Presione [#] parafinaizar lagrabacién. Presione [# ] para
aceptar lagrabacion.

7. Presione (=) paraterminar lasesion.

Ahorayaesta listo para grabar |os saludos de buzdn personalesy

utilizar las funciones de CallPilot descritas en esta tarjeta.

Nota: Si no graba ninglin saludo personal, se reproducirael

nombre que figura en el Directorio de la compafiiaalos

[lamantes que se pongan en contacto con su buzon.

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el nimero de teléfono de su compaiiia.

Cuando CallPilot responda, presione y siga las
instrucciones de los mensajes de voz para abrir el buzon.

;

Escuchar Grabar Escuchar mensajes Administracion
mensajes nuevos mensajes guardados del buzoén
é
Directorio Opciones de Cambiar Operador Notificacion Opciones de Volver al
de la saludos y desvio la de de mensajes transferencia menu
compania de llamada contrasefia  destino de ausencia externa principal
Grabar saludos Elegir saludos Desviar

Personalizado

Principal Opcional

I llamadas

Opcional

Principal

Saludos de buzén

Existen tres tipos de saludos de buzon personales: principales,
opcionalesy personalizados.

Saludo de buzén principal

Se trata del saludo de buzon de uso diario. En este saludo debe
incluir su nombre, nimero de buzény un breve mensaje indicando
alos llamantes que no puede contestar a sus llamadas.

Saludo de buzén opcional

Setrata de un saludo especial utilizado cuando el usuario esta
fueradelaoficinao de vacaciones.

Saludo de buzén personalizado

Su compaiiia dispondra de un maximo de tres saludos de buzédn
personalizados cuando se suscribaalos servicios IDLL (ID de
[lamante) en la compariia telefénicalocal.

Lareproduccion de los saludos de buzdn personalizados se basa
en el nimero de teléfono del Ilamante. CallPilot reconoce el
ndmero de teléfono entrante asignado y reproduce el saludo de
buzén personalizado.

Utilice lailustracion Comandos del buzén como guiadurante la
grabacioén de los saludos.

Consejos para la grabacién de saludos

¢ No utilicelafuncién de manos libres, sino el auricular.

e Hable con claridad y a una velocidad moderada que facilite la
comprension.

Seleccién de un saludo de buzén

Después de grabar los saludos principa y opcional, debera elegir

un saludo para reproducir. Si no elige ningtn saludo,

se reproduci ra automati camente el saludo principal .

Si elige € saludo de buzon opcional, se le preguntara si el buzén

aceptamensgjes. Si eliges (si) el buzdn recibirdlos mensgjesdela

manera habitual.

Si eligeH (no):

¢ No se podran dejar mensajes en el buzon.

» El saludo de buzoén opcional tendra prioridad sobre € resto de
los saludos.

L os saludos personalizados pueden reproducirse para un maximo

de tres nimeros de tel éfono externos especificos, en lugar delos

saludos principal y opcional.

Utilice lailustracion Comandos del buzén como guiaparala

eleccion de un saludo.

Acerca de la contrasena del buzén

Cambie la contrasefia del buzon cada 30 dias. La contrasefia del
buzén garantiza la privacidad y confidencialidad de los mensajes
devoz.

Elija una contrasefiapoco usua (ni 1111, ni 1234) gque contengade
cuatro aocho digitosy que no empiece por cero.

Utilice lailustracion Comandos del buzén como guiadurante la
modificacion de la contrasefia.

Mensajes de voz de CallPilot

Los mensajes de voz de CallPilot leindican € boton del teclado
gue debe presionar paralas opciones de CallPilot.

En teléfonos con pantalla de una linea:

» El mensaje de voz se reproduce inmediatamente.

» Utilice e teclado Unicamente para introducir un comando.

» Si conoce el numero del teclado correspondiente alaopcion
gue desea, puede presionarlo en cualquier momento durante
laemision del mensaje de voz.

* Presione [#] en €l teclado parainterrumpir lareproduccion
de un mensgje devoz.

* Presione [*¥] paravolver a mensge de la pantalla anterior.

« Si, transcurridos cinco segundos, no ha elegido ninguna
opcion, el mensaje de voz volvera areproducir las opciones.

» Si no elige ninguna opcion, la sesion de CalPilot finalizara.

En teléfonos con pantalla de dos lineas:

» Utilice &l botén de pantalla o el teclado paraintroducir un
comando.

» El mensgje de voz se reproduciraa cabo de cinco segundos.

» Cuando existan més de tres opciones 0 no conozcalas opciones
exigentes, espere aque el mensge devoz selasindique.

» Presione [# ] en el teclado parainterrumpir lareproduccion
de un mensgje de voz.

« Si, transcurridos cinco segundos, no ha elegido ninguna
opcion, el mensaje de voz volvera areproducir las opciones.

Ejemplo de una pantalla de dos lineas

la pantalla Contrasefial

Opciones de botones OTRO REIMT  ACEPT
de la pantalla e P —— ] —
Botones de la pantalla ‘

Linea de comandos de {

Asegurese de estar familiarizado con el funcionamiento de los
teléfonos con pantalla. Consulte la Tarjetadel usuario del
teléfono.



Reproduccién de mensajes

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el numero de teléfono de su compania.

Desde su teléfono con pantalla
introduzca PlBJM].

. . N . . |
Siga las instrucciones de los mensajes de voz o las opciones Cuando CallPilot responda, presione y siga las
de botones del teléfono con pantalla para abrir el buzon. instrucciones de los mensajes de voz para abrir el buzén.

5 7

Escuchar mensajes guardados  Administracion del buzon

Escuchar mensajes nuevos Grabar mensajes

I
I

I T
1 | I | |
Saltar Pausa/ Saltar Mensaje  Enviar Mensaje  Sobre del Eliminar  Responder al
hacia atras Continuar hacia anterior copia siguiente mensaje mensaje  mensaje
adelante
Reproducir Saltar hasta Guardar Volver al menu

el final mensaje principal

* Solo aplicable cuando se esta reproduciendo el mensaje.

Recuperacién de un mensaje eliminado
Puede recuperar un mensaje eliminado s todavia no ha salido de la sesion de CallPilot. Dicho mensaje permanecera en € buzon
hasta que finalice la sesién de CallPilot.

Después de eliminar un mensagje, el nimero de mensajes nuevos o guardados que aparecen en la pantalla disminuye en uno.
Presione REFRODUCIR 0 [2 ] para escuchar |0os mensajes eliminados.

Cuando reproduce & mensgje eliminado, tiene la opcion de guardarlo. Si finalizala sesion sin guardar €
mensgje eliminado, éste se eliminara del buzén de forma definitiva.

Envio de mensajes

Desde un teléfono exterior de marcado por tonos,
marque el nimero de teléfono de su compahia.

En elteléfono con pantalla
introduzca e]B]M].

Siga las instrucciones de los mensajes de voz o las opciones Cuando CallPilot responda, presione y siga las

de botones del teléfono con pantalla para abrir el buzén. instrucciones de los mensajes de voz para abrir el buzén.
I |

i
Grabar mensajes

Escuchar mensajes Escuchar mensajes Administracion del

nuevos guardados buzdn
I
Finalizar la grabacion
|
Reproducir Borrar Aceptar
Introducir el numero de buzén
|
T
Enviar Opcionesde Anadir
entrega destinatarios
l
Certificada Urgente Confidencial Entrega
programada

Pasos para dejar un mensaje

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
©]k][] CH

Presione (2] 9] 8] [0] en su teléfono con pantalla para grabar y
enviar un mensgje directamente aun buzon sin llamar al nimero de
extension.

Apertura del buzén

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado

Ce] RIRJM) Celpl_

Presione (2] 9] en su teléfono con pantalla para tener
acceso alos menus del buzon.

Consulte lailustracion Comandos del buzon de estatarjeta para
revisar los menus del buzén.

Desvio de llamada

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
N CH—

Presione (2 ][9] en su teléfono con pantalla para desviar
[lamadas directamente al buzon.

Para establecer el desvio de llamadas de forma remota:

1. Utilice un teléfono de marcado por tonos parallamar al
numero de teléfono de su compafiia. Espere a que CallPilot
responda.

2. Mientras se reproduce el saludo, presione .

3. Introduzca su nimero de buzény la contrasefiay, a
continuacion, presione [# J.

4. Presione y B8].

5. Presione [1 ] paraactivar o desactivar €l desvio de llamada.

6. Presione [1 ] paraactivar o desactivar la visualizacion de
llamadas.

7. Cuegue dl auricular parafinalizar lasesion.

Transferencia

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
©JB]k] N —

Transfiera unallamada desde el teléfono con pantalla directamente
aun buzon.

Para transferir una llamada a un buzén desde su teléfono:

1. Presione(eJQ][8]6].
2. Introduzca el nimero de buzon.

3. Espere hasta que la pantalla muestreLlamada transferida
antes de utilizar otras funciones.

Interrupcion
Cédigo predeterminado Cédigo personalizado
©] CH—

Interrumpe a un llamante que esta escuchando €l saludo del
buzén o dejando un mensgje.

Puede programar un codigo de funcidn en un boton de memoria
con unindicador en el teléfono con pantalla.

Si programa la funcién Interrumpir en un botdn de memoria:

* Mientras un llamante est4 escuchando el saludo del buzon o
dejando un mensagje, el indicador (B> 0 A) emite una sefial
luminosaen & botdn Interrumpir.

Presione el botdn Interrumpir pararecuperar lallamada.

Para programar un botén de memoria para la funcién
Interrumpir:

1. Presione B].

2. Lapantdla muestraFProgramar func.

3. Presione un botén de memoria con un indicador LCD.
4

Presione eintroduzca el codigo de funcion que desee
programar.
5. Lapantala muestraFrogdramada y finaliza la sesion.

Grabacion de llamadas

Cédigo predeterminado Cédigo personalizado

CeIRJBIE] el —

Grabe unallamadatelefonicay guardelaen el buzon. Antesde
activar la funcion Grabar [lamadas, pida permiso alos
interlocutores para grabar |allamada en cuestion.

El Administrador del sistema debe activar lafuncién Grabar
[lamadas. En agunas zonas la funcién Grabar llamadas no esta
disponible puesto que infringe lalegidacion local.

Otras funciones

Para obtener mas informacién acerca de todas |as funciones de
CdllPilot, consulte & Manual de referencia de CallPilot. Este
manual ofrece una explicacion detallada de los siguientes temas:

*  Operador automatico

e Extensiones opcionales

e Idiomaopciona

»  Control de llamadas

» Directorio de la compariia
e Opciones de mensgje

» Transferencia externa

* Notificacion de mensajes de ausencia
* Respuestaaun mensgje

e Operador de destino

* Transferenciade llamadas
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