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Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de
I'application CallPilot

Messagerie réseau

Le présent guide explique comment utiliser la Messagerie réseau avec votre boite vocale
personnelle.

La Messagerie réseau relie 1'application CallPilot ou d'autres systémes de messagerie vocale situés
a différents emplacements.

Réseau numérique et protocole AMIS

La Messagerie réseau utilise le réseau numérique et la norme d'interconnexion de systemes de
messagerie AMIS pour échanger les messages.

Réseau numérique

Le réseau numérique utilise le protocole de transmission/protocole Internet (TCP/IP) pour
permettre I'échange de messages vocaux et de télécopies entre les utilisateurs situés a des
emplacements différents sur un réseau.

Nota : Lorsque vous utilisez le réseau numérique pour envoyer un message vocal par
nd Internet, le message peut €tre intercepté par des correspondants non autorisés.

AMIS

Le protocole AMIS fournit une messagerie vocale a différents emplacements d'un réseau de
communication.

Un réseau constitue un ensemble de bureaux, d'emplacements ou de systemes reliés par des
liaisons de télécommunications. La norme AMIS doit étre utilisée par tous les sites du réseau pour
que ces derniers puissent envoyer et recevoir des messages réseau et y répondre.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



4  Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot

Fonctionnement de la Messagerie réseau

Il est aussi simple d'envoyer un message a un autre emplacement du réseau qu'au bureau d'a coté.
Il existe trois facons d'envoyer un message réseau.

Vous pouvez utiliser I'une des options suivantes :

e une boite vocale réseau;
* l'adressage a I’aide du préfixe du site;

* T'adressage réseau (pour le protocole AMIS seulement).

Nota : Vous ne pouvez enregistrer et envoyer vos messages réseau qu'a partir de votre
=>|  boite vocale.

Il est impossible d'envoyer un message réseau a l'aide de la fonction Dépdt de message

(CeJRJBJD.

Envoi d'un message réseau

Vancouver Miami
Systeme CallPilot Systéme CallPilot

Suzanne
Poste 2222

Marc Mare

Suzanne Business o
Boite vocale 2222 Poste 4546 Communications | Bolte vocale 4546

Manager
............ @ ou g
CallPilot 100/150

serveur

Business
Communications
Manager

ou
CallPilot 100/150
serveur

Boite vocale réseau de Marc
7222

/‘K\F\/‘v

( Réseau ¥

e
=)

La figure intitulée Envoi d'un message réseau illustre la facon dont les messages réseau sont

envoyés entre différents emplacements au sein du méme réseau. Dans l'exemple ci-dessus,
Suzanne travaille au bureau de Vancouver tandis que Marc travaille au bureau de Halifax.

Pour envoyer un message a Marc, Suzanne peut utiliser 'adressage a 'aide du préfixe du systeéme,
I'adressage réseau ou la boite vocale réseau de Marc. Etant donné que Marc posséde une boite
vocale réseau sur le systeme local de Vancouver, il est plus pratique pour Suzanne d'envoyer un
message a la boite vocale réseau de Marc.
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Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot 5

Bien que la boite vocale réseau de Marc se trouve sur le systeme de Vancouver, le message est
automatiquement déposé dans sa boite vocale a Miami. L'information sur la remise réseau, comme
le préfixe du systeme de Miami et le numéro de boite vocale de Marc (4546) a Miami, a été ajoutée
a la bofte vocale réseau au moment de sa création.

Il n'est pas plus compliqué d'envoyer un message a une boite vocale réseau que d'en envoyer un au
sein de votre propre établissement.

Si Marc veut envoyer un message a Suzanne, il doit utiliser I'adressage a 1'aide du préfixe du
systeme. Suzanne ne possede pas de boite vocale réseau sur le systeme de Halifax.

Avant de pouvoir envoyer le message, Marc doit connaitre le préfixe d'emplacement du systeme de
Vancouver et le numéro de la boite vocale de Suzanne a Vancouver. Le coordinateur de systeme
peut fournir le préfixe d'emplacement a Marc. Une fois que le message est enregistré et que
I'information pour remise réseau est entrée, le message réseau est automatiquement déposé dans la
boite vocale de Suzanne.

Nota : La longueur des messages AMIS est limitée par leur durée.
= Le protocole AMIS n’accepte pas de messages de plus de 8 minutes.

Connaissances requises pour l'utilisation de la Messagerie réseau

Vous devez savoir comment utiliser I'application CallPilot pour envoyer des messages a des boites
vocales situées a d'autres emplacements. Vous devez également savoir comment accéder a votre
boite vocale et comment enregistrer, envoyer et récupérer des messages. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur l'utilisation des fonctions CallPilot, reportez-vous aux publications
intitulées Guide de référence abrégé de l'application CallPilot pour en connaitre davantage sur
l'interface que vous utilisez, et Guide de référence de l'application CallPilot.

Pour utiliser le présent guide, vous devez déterminer quelle interface téléphonique vous utilisez et
suivre les directives pour cette interface. Pour obtenir des directives quant a la facon de déterminer
quelle interface vous utilisez, reportez-vous a la section intitulée « Vérification de l'interface de
boite vocale utilisée » a la page 6.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



6  Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot

Vérification de l'interface de boite vocale utilisée

L'application CallPilot prend en charge les interfaces Messagerie vocale Norstar et CallPilot.

Suivez les directives suivantes pour vérifier quelle interface de boite vocale est utilisée, puis suivez
les directives qui s'appliquent a l'interface que vous utilisez.

Déterminer quelle interface de boite vocale est utilisée
1 Appuyez sur @]BJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides

parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

2 Vérifiez l'afficheur pour déterminer quelle interface est utilisée :

Il s'agit de l'interface Messagerie vocale Norstar.

B nouw @ cons
ECOUTE EMR  ADMIM

Auc mes=a9e
T

CoMP EOITE SOR Il s'agit de I'interface CallPilot.

3 Pour mettre fin a la session, appuyez sur (= ].
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Envoi d'un message a partir d'une boite vocale réseau

Grace aux boites vocales réseau, les utilisateurs d'un systéme peuvent facilement envoyer des
messages a une boite vocale d'un autre systeme. Il est aussi simple d'envoyer un message a l'autre
bout du pays qu'au bureau d'a c6té grice aux boites vocales réseau. Une boite vocale réseau est une
adresse préprogrammée d'acces direct a une boite vocale d'un autre emplacement du réseau.
Chaque boite vocale réseau possede un numéro de boite vocale locale. Le nom du titulaire de la
boite vocale de destination figure dans le répertoire de I'entreprise.

Pour envoyer un message a partir d'une boite vocale réseau, vous devez connaitre le numéro de
cette boite. Demandez au coordinateur de systeme de vous donner une liste des boites vocales
réseau ou d'en créer une pour vous.

Les messages enregistrés doivent durer plus de trois secondes. Une temporisation du systeme se
produit apres un silence de cinq secondes.

Pour envoyer un message via une boite vocale réseau —
Messagerie vocale Norstar

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur OB ].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

2 Entrez le mot de passe de votre boite vocale, puis appuyez sur QK
FlUTRE FEFE QK

ou sur [#].

ECOUTE EMR  ADMIN

4  Apres la tonalité, enregistrez votre message.

@ rouw 4 cons ] 3 Appuyez sur EMR ou sur (3.
Enred meszade: ]

FEPE PAUSE k

Ualider enrea? 6 Appuyez sur OK ou sur pour valider I'enregistrement.
FEFR  ECOUTE 0K

Ete voc: 7 Entrez le numéro de la boite vocale réseau.

[Eﬂpeg meszadet J 5 Appuyez sur OK ou sur pour mettre fin a 'enregistrement.
Ok
[ REFRT SEIRT]

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



8  Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot

Halifax, ventes 8
MODAL CC EHU

{ Mess zera remis }
B nouw B cons 9
ECOUTE EMR  ADMIM

Appuyez sur EHU pour envoyer le message
ou
appuyez sur MODAL pour attribuer les modalités de remise :

e urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS.

ou
appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.

Pour mettre fin a la session, appuyez sur (=].

Pour envoyer un message via une boite vocale réseau —

CallPilot

1
Auc mes=a9e 2
coMP  BOITE  SORT

A: 3
MM SFEC FIH

Uide 4
EHR

Enrediztrement. 5
REEMR oK

Enred. arrété 6
ECOU  SUPPR EHWU

{ME'SS seraremis } 7

Accédez a votre boite vocale en appuyant sur LlBJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

Appuyez sur COMF ou sur pour afficher le menu de
composition de messages.

Entrez le numéro de la boite vocale réseau et appuyez sur FIN ou
sur [# ]. Vous pouvez entrer plus d’un numéro de boite vocale si
vous désirez envoyer le message a plusieurs destinataires.

Appuyez sur EME ou sur (5 ] pour débuter I'enregistrement.

Appuyez sur 0K, ou sur [# | lorsque vous avez terminé
l'enregistrement.

Vous pouvez appuyer sur [7 ] [0] pour ajouter les modalités de
remise de messages :

» urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS.

Appuyez sur EHY ou sur (7 ] 9 ] pour envoyer le message.

Pour mettre fin a la session, appuyez sur (=].
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Envoi d'un message en utilisant I'adressage a I'aide du

préfixe du systeme

L'adressage a I'aide du préfixe du systéme vous permet d'envoyer un message a une boite vocale
d'un autre établissement au sein du réseau. Lorsque vous utilisez cette fonction pour envoyer un
message, vous devez connaitre l'adresse réseau du systéme destinataire et le numéro de boite

vocale du destinataire.

Adressez-vous a votre coordinateur de systeéme pour obtenir une liste des systémes destinataires au

sein de votre réseau.

Pour envoyer un message en utilisant I'adressage par préfixe de
systéme — Messagerie vocale Norstar

1

A houwy 4 cons 2
ECOUTE EMR  ADMIM

{EHPEQ messade: } 3

Enred messa9e:
REFE PRUSE u]

=
=Y

Uslider enreg? 5
REPR  ECOUTE 0K

6
REFRT SORT

Fe dadresse?

CL
N

AMI

(
[
{ Bte voc!
g
5

A
-
n
m
V1]
C
w
(=]

Accédez a votre boite vocale en appuyant sur elBJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

Appuyez sur EHE ou sur {3 ].

Apres la tonalité, enregistrez votre message.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de
cinq secondes.

Appuyez sur OK ou sur pour mettre fin a 'enregistrement.
Appuyez sur QK ou sur pour valider I'enregistrement.
Appuyez sur [# ] [#].

Appuyez sur RES.

Entrez le préfixe du systeme destinataire et le numéro de boite
vocale et appuyez sur OK ou sur [#].

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



10  Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot

Zom sashenes 9 Appuyez sur EHY pour envoyer le message tel quel
MODAL CC EHLI ou

appuyez sur MODAL pour attribuer les modalités de remise :

e urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS

ou
appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.

Mezz reseau 10 Appuyez sur EMU pour envoyer le message.
LIOIR EHL

8 houw 8 cons 11 Pour mettre fin a la session, appuyez sur (=].
ECOUTE EMR  ADMIM
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Pour envoyer un message en utilisant I'adressage par préfixe de
systeme — CallPilot

1 Appuyez sur @]BJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

2 Appuyez sur COMP ou sur pour afficher 'option de
composition de messages.

{Fﬂ ] 3 Entrez le préfixe du systeme destinataire et le numéro de boite

hOM _ SPEC FIN vocale et appuyez sur OK ou sur [#]. Vous pouvez entrer plus d’un
numéro de boite vocale si vous désirez envoyer le message a
plusieurs destinataires.

{SHS’L:{KKKK} ] 4 Le nom et le numéro de la boite vocale de destination sont affichés.

{ Bte destidoond }

Az 5 Vous pouvez entrer une autre adresse
HOM SPEC FIM
ou
appuyez sur FIH ou sur lorsque vous avez terminé 1'entrée des
adresses.
LIDE 6 Appuyez sur EME ou sur (5] et enregistrez votre message apres la
EbR tonalité.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de
cinq secondes.

[Er‘lr‘egiE-tPENE*r‘lt---- J 7 Appuyez sur QK ou sur [# | pour mettre fin & 'enregistrement
REENR 0K
ou
appuyez sur REEMR pour effacer le message et 1'enregistrer de
nouveau.
Vous pouvez appuyer sur [7 ] [0 ] pour ajouter les modalités de
remise suivantes : urgent, confidentiel, accusé de réception ou
remise différée. Le mode de remise confidentiel n’est pas offert si
vous utilisez AMIS.

Erred. arrété 8 Appuyez sur EHU ou sur our envoyer le message.
[Ec:uu SUPFR_ EMM PPEY Delp Y £

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Envoi d'un message en utilisant I'adressage réseau

L'adressage réseau vous permet d'envoyer un message vocal a une boite vocale située a un autre
emplacement du réseau. Pour utiliser cette fonction, vous devez connaitre le numéro de téléphone
du systéeme destinataire et le numéro de boite vocale du destinataire. L'adressage réseau n'est offert
que sur le réseau AMIS. Adressez-vous a votre coordinateur de systeme pour obtenir le numéro de
téléphone et les numéros de boites vocales du systeme destinataire.

Pour envoyer un message en utilisant I'adressage réseau
(Messagerie vocale Norstar), effectuez les étapes suivantes :

1 Appuyez sur e]BJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

MRz 2 Entrez le mot de passe de votre boite vocale, puis appuyez sur OK
AUTRE REFR 0K ou sur [#].

A nouy 4 cons 3 Appuyez sur EHR ou sur (3 .
ECOUTE EMR  ADMIM

Enred messade: 4 Apres la tonalité, enregistrez votre message.
{ La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de cing
secondes.

Enred meszade: 5 Appuyez sur QK ou sur pour mettre fin a 'enregistrement.
FEFE: PRUSE Ok

Ualider enrea? 6 Appuyez sur QK ou sur pour valider I'enregistrement.
REPR ECOUTE 0K

7 Appuyez sur [#][#].

RES AMI

TEl: 1 9 Entrez le numéro de téléphone du systeme destinataire, puis
appuyez sur QK.

{Tupe d’adresse? ] 8 Appuyez sur AMIS.
S

CHIHOOC J 10 Appuyez sur OK ou sur pour poursuivre ou appuyez sur AJOUT

Ok ou sur [2 | pour ajouter des caracteres spéciaux. Reportez-vous a la
section « Ajout de caracteres spéciaux » a la page 24. Appuyez sur
0K ou sur [# ] lorsque vous avez terminé I'ajout de caracteres

spéciaux.
Ete dezt: 11 Entrez le numéro de la boite vocale du destinataire, puis appuyez
REFR QK sur QK.
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Mes=s AMIS 12 Appuyez sur BUTEE pour écouter ou pour envoyer le message
MODAL  CC HUTRE ou
appuyez sur MODAL pour attribuer les modalités de remise :
e urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;
* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS
ou
appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.
Mezz reseau 13 Appuyez sur EMU pour envoyer le message.
O IR EHL
B nouy @ cons 14 Pour mettre fin a la session, appuyez sur (= ].
ECOUTE EMR  ADMIM

Pour envoyer un message en utilisant I'adressage réseau —
CallPilot

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur OB ].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

Auc messade 2 Appuyez sur COMF ou sur pour afficher le menu de
CcoMP  BOITE  SORT e
COH]pOSlthIl de messages.

Appuyez sur SPEC ou sur (1 ] 9 ]. Il s'agit du numéro implicite pour
I'adressage spécial et il peut €tre changé par le coordinateur
de systeme.

A:
[HDM SFEC  AMHU

[ Humérao de dest: ] 4 Entrez le numéro de téléphone du systeme distant.
REFR ok appuyez sur QK ou sur {#].

CHEHHHH 5 Appuyez sur OK ou sur [# ] pour continuer

AJOUT Ok, ou

appuyez sur HJOUT ou sur 2 ] pour ajouter des caracteres spéciaux.
Reportez-vous a la section « Ajout de caracteres spéciaux » a la
page 24.

Appuyez sur OF ou sur # ] lorsque vous avez terminé l'ajout des
caracteres spéciaux.

Bte dest.: 6 Entrez le numéro de la boite vocale du systeme distant.
FEPF: Ok,

[{xmx} ] 7 Appuyez sur OK ou sur [# | pour confirmer le numéro de la
REPR Ok boite vocale.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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A:
HOM  SPEC

8
FIN

Llide
EMF

] 9

Enredistrement
REEMR

Enred. arréte
ECOU  SUPPR

{ Meszade remis

] 10
0k

} 11
EHY

] 12

Appuyez sur FIH ou sur
ou
entrez 1'adresse d'un autre destinataire.

Appuyez sur EME ou sur (5 | pour enregistrer votre message.
La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de
cinq secondes.

Appuyez sur OF, ou sur [# ] lorsque vous avez terminé
l'enregistrement

ou

appuyez sur REEHR ou sur pour enregistrer le message de
nouveau.

Vous pouvez appuyer sur [7 ] [0 ] pour ajouter les modalités de
remise suivantes : urgent, accusé de réception ou remise différée.

Appuyez sur EHY ou sur (7 ] 9 ] pour envoyer le message.

Pour mettre fin a la session, appuyez sur (=].
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Réponse aux messages réseau

Vous pouvez répondre a un message réseau a l'aide de la fonction Réponse a un message. Cette
fonction doit étre activée pour répondre a un message. Pour obtenir de plus amples
renseignements, communiquez avec le coordinateur de systéme.

Pour répondre a un message réseau —
Messagerie vocale Norstar

1
1 nouw 4 cons 2
ECOUTE EMR  ADMIM
Fin du mes=ade 3
REF  EFF ST
Mess rérp réseau 4
MESS SORT
Rérpondre : 5
ExF TOUS
[ Erted messade : ] 6
7

Enred messade :
REFR FRIISE

& ) &
@

Ualider entrea?
REFR  ECOUTE

Accédez a votre boite vocale en appuyant sur LlBJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

Appuyez sur ECOUTE ou sur pour écouter les nouveaux
messages

ou

appuyez sur [6 ] pour écouter les messages conservés.

Apres avoir écouté le message, appuyez sur REF.

Appuyez sur MESS.

Si vous répondez a un message envoyé a plusieurs destinataires,
passez a I'étape 5.

Si vous répondez a un message n'ayant qu'un seul destinataire,
passez a l'étape 6.

Si vous répondez a un message ayant plusieurs destinataires :
appuyez sur EXP pour envoyer votre message a l'expéditeur
ou

appuyez sur TOUS pour envoyer votre message a tous les
destinataires qui ont recu le message.

Enregistrez votre message.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de
cinq secondes.

Appuyez sur QK pour mettre fin a l'enregistrement.

Appuyez sur QK pour valider I'enregistrement.
Si vous répondez a un message numérique, passez a l'étape 9.
Si vous répondez a un message AMIS, passez a 1'étape 10.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Ervol mess rés 9
MODAL CC EHL

{ Mess sera remis }
Mes= AMIS 10
MODAL CC AUTRE
Mess réseau 11
L0IR EHU

12

Fin du messade
REF  EFF SuI

Appuyez sur EHY pour envoyer le message
ou
appuyez sur MODAL pour attribuer les modalités de remise :

e urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS

ou
appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.

Appuyez sur HUTEE pour passer au prochain affichage et consulter
ou envoyer le message tel quel

ou

appuyez sur MODAL pour attribuer les modalités de remise :

* urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS

ou
appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.

Appuyez sur EHU pour envoyer le message.

Pour mettre fin a la session, appuyez sur (=].

Pour répondre a un message réseau —

CallPilot

Fin du meszade
REF  SUPPR  SUIU

Accédez a votre boite vocale en appuyant sur OB ].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

Appuyez sur ECOUTE ou sur 2] pour écouter les nouveaux
messages

ou

appuyez sur (6 ] pour écouter les messages conservés.

Apres avoir écouté les messages, appuyez sur REF ou sur (7 ) [1].
Si vous appuyez sur [7 ] [1 ], passez a 1'étape 5.
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4 Appuyez sur EEF ou sur pour répondre au message
ou
appuyez sur REHL ou sur pour retransmettre le message
ou
appuyez sur pour répondre a tous les destinataires
du message.

Répondre Far
REF REHL)

{Uide } 5 Appuyez sur EHE ou sur (5 ] pour enregistrer un message.

EHR La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de cing
secondes.

{Er‘lr“egii-tr‘emer‘lt } 6 Appuyez sur OK ou sur [# ] lorsque vous avez terminé
REEHR Ok I'enregistrement.
Vous pouvez appuyer sur [7 ] [0 ] pour ajouter les modalités de
remise de messages :

* urgent, confidentiel, différé ou avec accusé de réception
pour les destinations numériques;

* urgent, différé ou avec accusé de réception, mais PAS
confidentiel pour les destinations AMIS.

Enred. arrété 7 Appuyez sur our envoyer le message.
[ECDUTE SUPFE: EHU] ppuy .@ P Y ¢

8 Pour mettre fin a la session, appuyez sur (= ].

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Retransmission d'une télécopie en utilisant I'adressage a
I'aide du préfixe du systéme

Nota : Vous ne pouvez envoyer et recevoir des télécopies que si votre systeme est doté
de l'option Télécopie. Demandez a votre coordinateur de systéme si votre systéme peut
prendre en charge cette fonction. Dans l'affirmative, adressez-vous au coordinateur de
systéme pour obtenir une liste des systemes dotés de I'option Télécopie au sein de
votre réseau.

-p

Si le destinataire ne peut pas recevoir de télécopies, vous recevez un avis de non-remise.

Vous pouvez retransmettre une télécopie recue au moyen de l'adressage a 1'aide d'un préfixe de
systéme et ajouter une note d'accompagnement (un message vocal). La télécopie et la note
d'accompagnement apparaissent toutes deux en tant que télécopie dans la boite vocale du
destinataire.

Vous pouvez également retransmettre une télécopie a une boite vocale réseau. Reportez-vous a la
section « Retransmission d'une télécopie a une boite vocale réseau » a la page 21.

Lorsqu'une télécopie est retransmise, une nouvelle feuille de transmission est ajoutée au message
original et elle fait partie du message. Toutefois, si la télécopie comprend déja une feuille de
transmission qui a été produite par 1'application CallPilot, la nouvelle feuille de transmission
remplace la premiere.

La feuille de transmission contient les renseignements suivants :

* la date et I'heure auxquelles la télécopie a été créée;

* le nom inscrit au répertoire et le numéro de téléphone de l'expéditeur;
e le numéro de téléphone du destinataire;

* le numéro d'identification de la télécopie;

* le nombre de pages a suivre.

Pour retransmettre une télécopie en utilisant I'adressage par
préfixe de systeme — Messagerie vocale Norstar

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur elBJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

MRz 2 Entrez le mot de passe de votre boite vocale, puis appuyez sur OK
AUTEE FEPE 0k ou sur .
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1 nouw 4 cons 3 Appuyez sur ECOUTE ou sur pour écouter les nouveaux
ECOUTE EMR  ADMIM messages
ou

appuyez sur [6 ] pour écouter les messages conservés
jusqu'a ce que vous trouviez la télécopie que vous voulez
retransmettre.

4 Appuyez sur COFIE ou sur 5 ].

Fin du messagle
COFIE EFF SUTU

Retransm Lelec J 5 Appuyez sur BTE ou sur pour retransmettre la télécopie.
[ ETE

AUTRE
Enred note? ] 6 Appuyez sur QUI ou sur pour enregistrer une note a joindre a la
ouI HOH télécopie
ou

appuyez sur HOM ou sur si vous ne voulez pas enregistrer de
note, puis passez a 1'étape 9.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de

cinq secondes.

[ Enred messade: 7 Appuyez sur QK pour mettre fin a 1'enregistrement.

FEFR  PRUSE

Appuyez sur QK pour valider I'enregistrement.
REFR  ECOUTE

D
©

[ Ualider enrea?

9 Appuyez sur [#][#].

iy}

TuFe dladresse? ] 10 Appuyez sur RES.
RE AMIS Cet affichage n’apparait que si AMIS est activé. Si AMIS est

inactif, c’est I’affichage de 1’étape 12 qui apparait.

E 11 Entrez le préfixe du systéme destinataire et le numéro de boite
{EEPR UK} vocale du destinataire, puis appuyez sur O,
ROM S9stemes 12 Appuyez sur EHU pour envoyer le message tel quel. Appuyez sur
{NDDF!L cC EHU} MACAL pour attribuer une modalité de remise (certifié, urgent ou
différé). Appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre
destinataire.

{Eﬂugi P 13 Appuyez sur EHU pour envoyer le message maintenant.

MODAL  CC i‘j
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Pour retransmettre une télécopie en utilisant I'adressage a l'aide
du préfixe du systeme — CallPilot, effectuez les étapes suivantes :

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur OB ].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

2 Appuyez sur pour écouter le message en cours
ou
appuyez sur (6 ] pour écouter le message suivant jusqu'a ce que
vous trouviez la télécopie que vous voulez retransmettre.

3 Appuyez sur pour retransmettre la télécopie.

Entrez le préfixe du systeme destinataire et le numéro de boite
vocale du destinataire, puis appuyez sur QK ou sur |# ].

A

aM  SPEC  AMMUL

SostiGoons Le nom du systéme destinataire et le numéro de la boite vocale du

destinataire sont affichés.

| N
a

6 Appuyez sur FIH ou sur [#].

Appuyez sur EME ou sur 5 ].

m =
= -
iy
0
-
~

Appuyez sur QK ou sur [#].

Aam
i3
m >
)
il
ol
n
u
<
i
2
i
3
=
o
G
o

Erred. arrété

Appuyez sur EHU ou sur .
ECOU  SUPPR ppuy rJe]

m
=
=)
({o]

Y Y Y Y Y Y
= Iv
DII
=
o]
s
m
]
Ml
=
=)
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Retransmission d'une télécopie a une boite vocale réseau

Nota : Vous ne pouvez envoyer et recevoir des télécopies que sur les systemes CallPilot
ou Business Communications Manager dotés de 1'option Télécopie. Adressez-vous au
coordinateur de systeme pour obtenir une liste des systemes dotés de 'option Télécopie
au sein de votre réseau.

-p

Si le destinataire ne peut pas recevoir de télécopies, vous recevez un avis de non-remise.

Vous pouvez retransmettre une télécopie recue a partir d'une boite vocale réseau et ajouter une note
d'accompagnement (un message vocal) qui fera partie du nouveau message. Le message apparait
en tant que télécopie dans la boite vocale du destinataire.

Vous pouvez également retransmettre une télécopie recue en utilisant I'adressage a 1'aide du préfixe
du systeme. Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous a la section intitulée

« Retransmission d'une télécopie en utilisant I'adressage a 1'aide du préfixe du systeme » a la

page 18.

Lorsqu'une télécopie est retransmise, une nouvelle feuille de transmission est ajoutée au message
original. Toutefois, si la télécopie comprend déja une feuille de transmission qui a été produite par
l'application CallPilot, la nouvelle feuille de transmission remplace la premicre.

La nouvelle feuille de transmission contient les renseignements suivants :

* la date et I'heure auxquelles la télécopie a été créée;

* le nom inscrit au répertoire et le numéro de téléphone de 1'expéditeur;
e le numéro de téléphone du destinataire;

* le numéro d'identification de la télécopie;

* le nombre de pages a suivre.

Pour retransmettre une télécopie a une boite vocale réseau —
Messagerie vocale Norstar

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur LlBJ0].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

MP: 2 Entrez le mot de passe de votre boite vocale, puis appuyez sur QK
AUTEE REPE Ok ou sur .
1 nouw 4 cons 3 Appuyez sur ECOUTE ou sur pour écouter les nouveaux
ECOUTE EMR ADMIN messages

ou

appuyez sur SUIU ou sur (6 ] jusqu'a ce que vous trouviez la
télécopie que vous voulez retransmettre.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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4

Fin du mes=ade
COFIE EFF SUIU

{ Retransm téléc } 5

BTE AUTRE
Erred note? 6
ouI HOH
Enred note : 7
REFR Ok
Ualider enrea? 8
REFR  ECOUTE 0K

Bte voc 9
REFRT SORT
Halifax, ventes 10
MODAL CC EHL
Retransmettre?

auI SORT

Appuyez sur COFIE ou sur (5 ].
Appuyez sur BETE ou sur pour retransmettre la télécopie.

Appuyez sur OUI ou sur {1 ] pour enregistrer une note a joindre a la
télécopie

ou

appuyez sur HOM ou sur si vous ne voulez pas enregistrer de
note, puis passez a l'étape 9.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de

cinq secondes.

Appuyez sur QK pour mettre fin a I'enregistrement.
Appuyez sur QK pour valider I'enregistrement.
Entrez le numéro de la boite vocale réseau.

Appuyez sur EHL pour envoyer le message

ou

appuyez sur MODAL pour attribuer une modalité de remise (certifié,
urgent ou différé)

ou

appuyez sur CC pour envoyer le message a un autre destinataire.

« Halifax, ventes » n'est qu'un exemple. Le nom attribué a la boite
vocale réseau apparaitra a 1'afficheur.
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Pour retransmettre une télécopie a une boite vocale réseau —
CallPilot, effectuez les étapes suivantes :

1 Accédez a votre boite vocale en appuyant sur OB ].
Pour accéder a votre boite vocale, suivez les directives des guides
parlés ou utilisez les options des touches afficheur.

2 Appuyez sur pour écouter le message en cours
ou
appuyez sur (6 ] pour écouter le message suivant jusqu'a ce que
vous trouviez la télécopie que vous voulez retransmettre.

3 Appuyez sur pour retransmettre la télécopie.

Entrez le numéro de la boite vocale réseau.

A

aM  SPEC  AMMUL

5 Le nom de la boite vocale s'affiche.

El 6 Appuyez sur FIH ou sur [#].
gége 7 Appuyez sur EMR ou sur (5] pour enregistrer une note

d'accompagnement.

La durée de ce message doit dépasser trois secondes. Une
temporisation du systéme se produit apres un silence de
cinq secondes.

Enredistrenent. 8 Appuyez sur Ok ou sur [#].
[REEHE _K] pPay &l

Enred. arrété 9 Appuyez sur EHY ou sur 7] [9].
[ ECOU  SUFPR EHY
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Ajout de caractéres spéciaux

Les caracteres spéciaux sont des pauses ou d'autres directives de composition que vous pouvez
ajouter s'ils sont requis pour accéder au réseau ou a un numéro de téléphone.

Suivez les directives des guides parlés ou appuyez sur HJOUT pour ajouter des caracteres spéciaux
a un numéro de téléphone. Un numéro de téléphone ne doit pas dépasser 30 caracteres.

Nota : Si vous ajoutez des caracteres spéciaux, n'appuyez pas sur la touche pour
entrer un diese (#) ou sur la touche pour entrer un astérisque (*). Appuyez sur la

touche située directement sous l'option sur un poste avec afficheur deux lignes ou suivez
les directives des guides parlés.

Ajout de caractéres spéciaux au numéro de téléphone

Appuyez sur

Description

ou sur CHFR:*

pour continuer I'ajout de chiffres au numéro de téléphone de destination.

ou sur PAUS*

pour insérer une pause (correspond a F sur I'afficheur). Une pause dure
quatre secondes.

pour identifier la tonalité de manceuvre (configuration de type PBX). Ce caractére
spécial correspond a [* sur I'afficheur.

(ou sur AUTRE #r#

pour insérer un diese (#).

(6] (ou sur AUTRE *)*

pour insérer un astérisque (*).

TOMALITE*

pour identifier la tonalité de manceuvre (configuration de type PBX). Ce caractére
spécial correspond a [ sur l'afficheur.

pour annuler et recommencer.

* Ces options ne s'appliquent qu'aux postes avec afficheur deux lignes. Si vous utilisez un poste a
afficheur une ligne, utilisez la touche du clavier indiquée.

P0606021 01




	Guide d’utilisation
	Messagerie réseau Call Pilot
	Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot
	Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot
	Messagerie réseau
	Réseau numérique et protocole AMIS

	Fonctionnement de la Messagerie réseau
	Envoi d'un message réseau

	Vérification de l'interface de boîte vocale utilisée
	Envoi d'un message à partir d'une boîte vocale réseau
	Envoi d'un message en utilisant l'adressage à l'aide du préfixe du système
	Envoi d'un message en utilisant l'adressage réseau
	Réponse aux messages réseau
	Retransmission d'une télécopie en utilisant l'adressage à l'aide du préfixe du système
	Retransmission d'une télécopie à une boîte vocale réseau
	Ajout de caractères spéciaux



	button: 


