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Messagerie vocale Norstar
Fiche de référence abrégée – 
Utilisateurs distants
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À partir du poste :
1. Entrez le numéro du poste CallPilot.

2. Entrez votre numéro de boîte vocale et votre mot de passe, puis appuyez sur £.

3. Suivez les directives des guides parlés et appuyez sur les touches du clavier pour utiliser les fonctions correspondantes.
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Vous devez initialiser la boîte vocale pour pouvoir recevoir et 
conserver des messages.

1. Composez le numéro du poste CallPilot, puis entrez votre 
numéro de boîte vocale.

2. Entrez ‚‚‚‚ (mot de passe temporaire) et appuyez 
sur £.

3. Entrez un nouveau mot de passe qui comporte de quatre à 
huit chiffres et qui ne commence pas par zéro, puis appuyez 
sur £.

4. Entrez une autre fois le nouveau mot de passe, puis appuyez 
sur £.

5. Après la tonalité, enregistrez votre nom dans le répertoire 
d'entreprise.

6. Appuyez sur £ pour mettre fin à l'enregistrement.

7. Appuyez sur £ pour valider l'enregistrement.

8. Appuyez sur ® pour mettre fin à la session.

Vous êtes maintenant prêt à enregistrer vos annonces personnelles
et à utiliser les fonctions CallPilot décrites sur la présente fiche.

Nota :  Si vous n'enregistrez aucune annonce personnelle, le nom 
que vous avez enregistré dans le répertoire d'entreprise est diffusé
aux demandeurs.

Pour obtenir des détails sur l’utilisation de l’interface Messagerie 
vocale Norstar, reportez-vous au Guide de référence de 
l’application CallPilot.
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Écoute des messages

Pour récupérer un message supprimé
Vous pouvez récupérer un message supprimé tant que vous n'avez pas quitté 
l'application CallPilot. Les messages supprimés sont conservés dans votre boîte 
vocale jusqu'à la fin de la session CallPilot. Lorsque vous avez écouté tous vos 
nouveaux messages et les messages sauvegardés, vous pouvez écouter et récupérer 
les messages supprimés.
Appuyez sur ¤ pour écouter les messages supprimés. Lorsque vous écoutez un 
message supprimé, vous avez la possibilité de le sauvegarder. Si vous quittez 
l’application sans enregistrer le message supprimé, il est effacé de façon permanente 
de la boîte vocale.

Pour renvoyer les appels
1. À partir du poste, appuyez sur ≤›.

2. Entrez le numéro du poste auquel renvoyer les 
appels ou le numéro du poste CallPilot si vous 
désirez renvoyer les appels vers votre boîte vocale. 

3. L’afficheur indique que les appels sont renvoyés.

4. Pour annuler le renvoi, appuyez sur ≤£›.

Envoi de messages
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À partir du poste :

1. Entrez le numéro du poste CallPilot.

2. Entrez votre numéro de boîte vocale et votre mot de passe, puis appuyez sur £.

3. Suivez les directives des guides parlés et appuyez sur les touches du clavier pour utiliser les fonctions correspondantes.
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À partir du poste :

1. Entrez le numéro du poste CallPilot.

2. Entrez votre numéro de boîte vocale et votre mot de passe, puis appuyez sur £.

3. Suivez les directives des guides parlés et appuyez sur les touches du clavier pour utiliser les fonctions correspondantes.
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