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此卡片适用于使用 Norstar 语音邮件界面带显示屏的电话
订户

信箱初始化

您必须初始化信箱才能接收和存储消息

若要首次初始化和打开信箱 请执行以下操作

1. 按带显示屏的电话上的 ≤·°⁄ 

2. 按 ‚‚‚‚ 默认密码 并按 OK 确定 或 £
3. 选择长度为 4 到 8 个数字且不以零开始的密码 输入新

信箱密码并按 OK 确定 或 £
4. 再次输入您的新信箱密码并按 OK 确定 或 £
5. 听到提示音后 在 公司目录 中录制您的姓名

6. 按 £ 结束录音 按 £ 接受录音

7. 按 ® 结束操作

您现在即可录制个人信箱问候语并使用此卡片中介绍的 
CallPilot 功能

附注 如果未录制个人问候语 则向到达您信箱的呼叫
方播放 公司目录 名称
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新消息 录制消息

个人信箱问候语有三种类型  主问候语 备用问候语和个性
化问候语

信箱主问候语

是您的每日信箱问候语 此问候语包括您的姓名 信箱号码
和向呼叫方说明您不能应答其呼叫的简短消息

信箱备用问候语 
是您不在办公室或休假时的特殊问候语

信箱个性化问候语

如果您的公司从当地电话公司预订了呼叫方 ID (CLID) 服务
则最多可使用三种个性化信箱问候语

系统根据呼叫方的电话号码向呼叫方播放个性化信箱问候
语 CallPilot 识别指定的呼入电话号码并播放个性化信箱
问候语

录制问候语时 请使用信箱命令 图示作为指南

录音提示

• 使用电话听筒 而不是免提功能

• 吐字要清晰 语速要适中 以便于理解

录制主问候语和备用问候语后 您必须选择要播放的问候
语 如果您未选择问候语 系统会自动播放主问候语

如果您选择备用信箱问候语 系统会询问您信箱是否接受消
息 如果您选择 Y 是 则信箱会按正常方式接收消息

如果您选择 N 否

• 则信箱不会保留消息

• 信箱备用问候语优先于所有其它问候语

个性化问候语 而非主用或备用问候语 最多可向三个特定
外部电话号码播放

选择问候语时 请使用信箱命令 图示作为指南  

请每隔 30 天更改您的信箱密码 信箱密码可使语音消息保密

选择一个长度为 4 到 8 个数字且不以零开始的罕用密码 不
要使用 1111 或 1234
更改密码时 请使用信箱命令 图示作为指南

信箱问候语

选择信箱问候语

关于信箱密码 
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从您的带显示屏的电话输入�≤ ·°⁄

按带显示屏的电话上的语音提示或显示屏按钮选项
操作 打开信箱

从外部音频拨号电话 拨打公司的电话号码

在�����������应答时 按�•• 在欧洲或澳大利亚
按�°° 根据语音提示打开信箱

CallPilot 语音提示告诉您按哪一个拨号盘按钮可选择 
CallPilot 选项

在单行显示屏电话上

• 立即播放语音提示

• 使用拨号盘只能输入命令

• 如果您知道所需选项的对应拨号盘号码 则可以在
语音提示期间随时按该号码

• 按拨号盘上的 £ 以中断语音提示

• 按 • 返回上一个显示屏提示

• 如果在五秒后未选择选项 则语音提示会重播选项

• 如果您未选择选项 CallPilot 操作将结束

在双行显示屏电话上

• 使用显示屏按钮或拨号盘输入命令

• 五秒钟延迟后会播放语音提示

• 如果选项多于三个或您不知道这些选项是什么 请等待
语音提示陈述选项

• 按拨号盘上的 £ 以中断语音提示

• 如果在五秒后未选择选项 则语音提示会重播选项

双行显示屏示例

确保您已熟悉如何操作带显示屏的电话 请参阅您的电话
用户卡片

CallPilot 语音提示

Pswd:
OTHR RETRY OK

显示屏命令行
显示屏按钮选项

显示屏按钮

信箱命令

已保存

消息



按带显示屏的电话上的 ≤ ·°‚ 以录制消息并直接将
消息发送到信箱 无需呼叫分机号

按您的带显示屏的电话上的 ≤ ·°⁄ 以访问您的信箱
菜单

请参阅此卡片中的信箱命令 图示以查看信箱菜单

按 ≤·°› 将呼叫直接转移到您的信箱

若要远程设置呼叫转移 请执行以下操作

1. 使用音频拨号电话呼叫公司的电话号码 等待 CallPilot 
应答

2. 在播放问候语时按 ••

3. 输入信箱号码和密码 然后按 £
4. 按 °¤ 然后按 ‹
5. 按 ⁄ 以启用或禁用 呼叫前转

6. 按 ⁄ 以启用或禁用 来电显示

7. 将听筒放回原位以结束操作

将呼叫从带显示屏的电话直接转移到信箱

若要将呼叫从电话直接转移到信箱 请执行以下操作

1. 按 ≤·°fl

2. 输入信箱号码

3. 使用其它功能前 请等待显示屏显示 Call transferred
呼叫已转移

留言 

默认代码 自定义代码

≤ ·°‚ ≤·__ __

打开信箱 

默认代码 自定义代码

≤ ·°⁄ ≤·__ __

呼叫前转

默认代码 自定义代码

≤·°› ≤·__ __

转移

默认代码 自定义代码

≤·°fl ≤·__ __

 

截接正在收听信箱问候语或留言的呼叫方

您可以为带显示屏的电话上带有指示灯的记忆按钮编制
功能代码

如果为记忆按钮编制 中断 功能

• 在呼叫方收听信箱问候语或消息时 中断 按钮的
指示灯 º 或 Ω 会闪烁

按中断按钮可接回呼叫

若要编制 中断 功能记忆按钮 请执行以下操作

1. 按 ≤ •‹

2. 显示屏将显示 Program Features 编程功能

3. 按带有 LCD 指示灯的记忆按钮

4. 按 ≤ 并输入您要编制的功能代码

5. 显示屏将显示 Programmed 已编程 然后结束
操作

录制通话内容并存储在信箱中 在激活 呼叫录制 功能
之前 要取得通话方的同意

系统管理员必须启用 呼叫录制 功能 在某些地区 呼
叫录制因违反当地法律而不能使用

有关所有 CallPilot 功能的详情 请参阅 CallPilot 参考指南
本指南详细介绍了以下内容

中断

默认代码 自定义代码

≤·°‡ ≤·__ __

呼叫录制

默认代码 自定义代码

≤·°· ≤·__ __

其它功能

• 自动主机

• 备用分机

• 备用语言

• 呼叫筛选

• 公司目录

• 消息选项

• 出站转移

• 外线消息通知

• 答复消息

• 目标主机

• 转移呼叫

 

恢复已删除的消息

如果仍在 CallPilot 操作中 则可以恢复已删除的消息 删除的消息保留在信箱中直到您结束当前 CallPilot 操作

删除一则消息后 显示屏上显示的新消息或已存消息的数量将减少一个

按 PLAY 播放  或 ¤ 收听删除的消息

播放删除的消息后 您可以选择保存此消息 如果您结束当前操作而不保存已删除的消息 此消息将从您的信箱中
永久删除
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从您的带显示屏的电话输入�≤ ·°⁄

按带显示屏的电话上的语音提示或显示屏按钮选项
操作 打开信箱

从外部音频拨号电话 拨打公司的电话号码

在�����������应答时 按�•• 在欧洲或澳大利亚 按�°°
并根据语音提示打开信箱
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从您的带显示屏的电话输入�≤ ·°⁄

按带显示屏的电话上的语音提示或显示屏按钮选项
操作 打开信箱

从外部音频拨号电话 拨打公司的电话号码

在�����������应答时 按�•• 在欧洲或澳大利亚 按�°°
并根据语音提示打开信箱
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